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1. Identificacion

1.1. De la asignatura

Nombre de la asignatura

La Disciplina Escolar

Curso Tercer Curso

Caodigo 8Q4

Tipo Optativa

Estimacion del volumen de trabajo del alumno (ECTS)|4,5 Créditos LRU, 112,5 horas
Duracion 1° cuatrimestre

Idiomas en que se imparte Castellano
1.2. Del profesorado

Nombre y Apellidos Antonio Garcia Correa

Area / Departamento Psicologia Evolutiva y la Educacion
Despacho y Facultad 96, Facultad de Educaciéon

Teléfono

968364077

Correo electronico y Pagina web

antogaco@um.es www.um.es/agcorrea

Horario de atencién al alumnado

Miércoles de 10-13 y 17-20
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2. Presentacion

Un tema actual que preocupa a todo el sistema educativo, profesores, alumnos, padres,
Administracion,... es la DISCIPLINA ESCOLAR asi como las diferentes técnicas y
estrategias para que haya una buena convivencia en las aulas y centros educativos.

3. Conocimientos previos

Para que el alumnado pueda cursar la asignatura con normalidad, es aconsejable que
haya manejado anteriormente Internet con cierta soltura, que posea algunos
conocimientos minimos de Psicologia Evolutiva y del Desarrollo y Psicologia de la
Educacion. También es recomendable que posean algunas habilidades sociales para

trabajar en grupo.

4. Competencias

v Tener conocimientos de los problemas escolares tanto a nivel de centro como

de aulas.

Conocer la situacion de la disciplina en varios paises.

AN

medidas politicas tomadas.

AN

Conocer y aplicar programas de intervencion.

Concienciar de la necesidad de una buena disciplina escolar.
Conocer la situacion de la disciplina en Espafia y Comunidades Autonomas y

Analizar el Observatorio de Violencia de la Unién Europea, Espana, ...

Aplicar los conocimientos adquiridos a la resolucion de conflictos escolares.
Disefar, realizar, exponer y defender el trabajo enmarcado dentro del
Reglamento Interno del Centro y las Normas de Convivencia.

RELACION DE LAS COMPETENCIAS ESPECIFICAS

DE LA ASIGNATURA

(ANTES CITADAS) CON LAS COMPETENCIAS ESPECIFICAS DE LA

TITULACION

Competencias especificas de titulacion'

Competencias especificas
de la asignatura (s6lo se
especifica el numero del

anterior listado)

Conocer y aplicar los fundamentos y la metodologia de
intervencion psicopedagogica referida a problemas escolares
disciplinarios, contextos de centro y aulas, procesos,
productos, instituciones y sistemas educativos

Disenar y desarrollar procesos de programas de
intervencion, en aulas, centros e instituciones y sistemas

educativos.

A LWV W —
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5. Contenidos

BLOQUE PRIMERO: MARCO TEORICO

TEMA 1. Introduccion.

TEMA 2. Conductas disruptivas y violentas mas frecuentes en las aulas y centros
educativos

BLOQUE SEGUNDO: SITUACION DE LA DISCIPLINA ESCOLAR
TEMA 3. La indisciplina y violencia escolar en varios paises.
TEMA 4. La indisciplina y violencia escolar en Paises de la Unioén Europea.
TEMA 5. La indisciplina y violencia escolar en Espafia y CC.AA.
Medidas politicas tomadas en las Comunidades Autéonomas y a nivel del
MEC
TEMA 6. Observatorios de Violencia y Convivencia Escolar en la U. E. y Espana
TEMA 7. Las Normas de Convivencia Escolar en la Region de Murcia
Los Derechos y Deberes de los Alumnos.

BLOQUE TERCERO: COMPETENCIAS

TEMA 8. Estrategias y técnicas preventivas de comportamientos disruptivos y
violentos

TEMA 9. Estrategias y técnicas conductistas modificadores de comportamientos
disruptivos y violentos
Estrategias y técnicas cognitivas modificadores de comportamientos
disruptivos y violentos.

. Estrategias y técnicas psicosociales modificadoras de comportamientos

disruptivos y violentos

TEMA 10. Estrategias y técnicas modificadoras de casos concretos

TEMA 11. Programas para prevenir y resolver los conflictos escolares a nivel de centro

BLOQUE CUARTO: INVESTIGACIONES

6.1. Metodologia docente

Con el fin de desarrollar las competencias propias de la asignatura, la metodologia
a seguir, en funcion del tipo de sesiones, sera la siguiente:

A.- Sesiones Teodricas

La metodologia que se empleara en las clases presenciales teodricas se basard en la
exposicion tedrico-practica de los contenidos del programa por parte del profesor. Durante
dicha exposicion se podran plantear preguntas o situaciones problematicas sobre un
tema, introducir pequefias actividades practicas, resolver las dudas que puedan
plantearse, presentar informaciones incompletas, orientar la busqueda de informacion,
ocasionar el debate individual o en grupo, etc.

La exposicion de los contenidos tedrico-practicos se complementard con lecturas
de documentos por parte de los estudiantes; estas lecturas tienen caracter obligatorio, ya
que algunos contenidos seran susceptibles de ser evaluados.
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B.- Sesiones Practicas

La estrategia metodoldgica central a utilizar serd el aprendizaje cooperativo, donde
los estudiantes trabajardn en grupo de cuatro o cinco personas en actividades de
aprendizaje con metas comunes, y son evaluados seglin la productividad del grupo y las
aportaciones individuales de cada alumno/a. Dentro de esta modalidad de aprendizaje, en
funcion de las actividades a realizar, se aplicaré el estudio de casos, el aprendizaje basado
en problemas escolares de disciplina, orientado a proyectos, seminarios, etc.

Las practicas deben aprobarse para superar la asignatura. Cada estudiante
cumplimentard su propia memoria de practicas propuesta a principio del curso, en ella se
detallan cada una de las actividades a realizar en las distintas sesiones practicas previstas
para el curso 2008-2009..

Conocer, estudiar y analizar el Reglamento de Régimen Interior de un Centro
Escolar, las Normas de Convivencia y los Derechos y Deberes de los Alumnos.

LA MEMORIA DE PRACTICAS INDIVIDUAL Y EL TRABAJO GRUPAL SE
ENTREGARA COMO el MAXIMO EL DIA INDICADO POR EL PROFESOR EN
ENERO DE 2009 EN EL HORARIO ESTABLECIDO.

LA MEMORIA DE PRACTICAS, EL TRABAJO GRUPAL E INDIVIDUAL
QUE NO SEA ENTREGADO EN ESTA FECHA SE ENTREGARA EL DIA DEL
EXAMEN DE LA CONVOCATORIA DE JUNIO O SEPTIEMBRE.

C.- Sesiones de tutoria

Durante estas sesiones, el/la estudiante podrd preguntar al profesor todas
aquellas dudas que no han podido ser solucionadas durante las clases presenciales
tedricas. Asimismo, durante este tiempo el/la alumno/a podra solicitar bibliografia de
ampliacion especifica de algiin tema concreto y/o cualquier otro tipo de informacion
relacionada con la asignatura.

Durante estas sesiones, se realizard un seguimiento de los grupos, supervisando
y orientando mas directamente el proceso a seguir en cada una de las actividades
realizadas.

6.2. Estimacion del volumen de trabajo del estudiante (ECTS)

Horas Horas Volumen
Actividad . Factor trabajo trabajo
presenciales . .
autonomo estudiante
Presentacion asignatura 1,5 0,33 0.5 2
Clases teodricas 20 1.5 30 50
Clases practicas 12.5 1.5 19 31.5
Tutorias 2 1 2 4
Repaso examen 23 23
Realizacion examen 2 2
Total 38 74.5 112.5
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7. Temporizacion o cronograma

Bloque Titulo o Contenidos CT | CP | T |Fechas
iy Temas .
tematico revistas
L. 1  [Introduccion 1 1
Importancia actual del tema 2 1 |3
3 Disciplina y convivencia escolar y| 2 2
Formacion del Profesorado
Situacion en Paises de la Union 4 2 |6
II 4
Europea
5  [Situacién en Espafia 2 4
6  [Situacion en las Comunidades 2 1 |3
7  |Medidas politicas tomadas 3 5
I 2 Técnicas ' psicopedagogicas  del 1 1
intervencion
9 Técnicas preventivas 6 | 2 |8
10 [Técnicas de tratamiento 3 2 |5
(CT: Clases tedricas; CP: Clases practicas; T: Tutorias).
Blofll.le Temas Fec!las Titulo Se§i(.)nes Se'sio.n ¢S Ses(ll(;nes Total
tematico previstas teoricas | practicas .
tutoria
0 (1 dia) | 20-10-08 | Fresentacion 1,5 1,5
asignatura
I 1 22-10-08 Tema 1.
(1 sema.) (1 24-10-08 Tema 1 2,5 1,5 0,25 4,25
71 sem) |27-10-08 Tema 2
2 29-10-08 Tema 3
(4 |31-10-08 Tema 3 5 9 0,5 14,5
II sem) | 3-11-08 Tema 4
(5 sema.) 3 5-11-08 Tema 5
(1 7-11-08 Tema6 2 3,5 0,25 5,75
sem) | 10-11-08 Tema 7
4 12-11-08 Tema 8
(3 14-11-08 Tema 8 3 3 0,33 6,33
sem) | 17-11-08 Tema 8
5 19-11-08 Tema 9
11 2 |21-11-08 Tema 9 2 2 0,33 4,33
(7 sema.)| sem) |24-11-08 Tema 9
27-11-
6 1-3-5-12- Tema 10
(2 15-17- Tema 11 2 2 0,33 4,33
sem) 19-12-08 Tema 12
Enero-
Examen | Todos | Febrero 2
09
Total 18 21 2 43
horas




8. Evaluacion
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8.1. Evaluacion del aprendizaje de los estudiantes

INSTRUMENTOS CRITERIOS DE CALIDAD PONDERACION
Lista de control dePresencia en clase practica y sesiones de .

. . . 1 punto y medio
asistencia tutoria

Portafolios o Carpeta de
practicas

Presentacion de  las  actividades
realizadas en clases practicas.

Inclusiéon y valoracion de todas las
actividades.

Correccion en su realizacion

Claridad expositiva

Estructuracion y sistematizacion
Originalidad y creatividad

Capacidad critica y autocritica
Capacidad de analisis y sintesis
Incorporacion de bibliografia

1 punto y medio

Realizacion de trabajos
dirigidos o casos practicos

Presentacion del trabajo

Inclusion de todos los puntos acordados
Dominio y precision para su formulacién
Coherencia entre los elementos
Capacidad de analisis y sintesis
Incorporacion de bibliografia
Autoevaluacién y evaluacion reciproca

2 puntos.

Prueba teodrica.
Examen teodrico

Dominio de la materia

Precision en las respuestas

Claridad expositiva

Estructuracion de ideas

Espiritu critico en la presentacion de
contenidos

5 puntos

Planificacion y organizacion del tiempo

8.2. Evaluacion de la docencia

Lo determinado por el departamento.

9. Bibliografia

9.1. Bibliografia basica

La disciplina escolar. www.um.es/agcorrea

La disciplina escolar. edit.um.es
La convivencia escolar. MEC
Derechos y deberes de los alumnos. MEC
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BLOQUE PRIMERO: MARCO TEORICO
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BLOQUE PRIMERO: MARCO TEORICO

TEMA 1. INTRODUCCION

1.1. Introduccion
1.1.1. Dimension social
1.1.2. Dimension cientifica
1.1.3. Dimension docente

1.2. Conceptos
1.2.1. Disciplina
1.2.2. Violencia escolar

1.3. Fundamentacion y justificacion de la disciplina
1.3.1 Fundamentacion social
1.3.2 Fundamentacion pedagogica
1.3.3 Fundamentacion psicologica

1.4. Modelos para mantener la disciplina escolar
1.4.1 Modelo conductista
1.4.2 Modelo psicosocial
1.4.3 Modelo cognitivo

1.5. Determinantes de la disciplina escolar
1.5.1 Los alumnos como determinantes
1.5.2 El grupo-clase como determinante de la disciplina
1.5.3 El profesor y la disciplina
1.5.4 El centro educativo

1.6. Principios y normas para mantener la disciplina en el aula

12
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TEMA 2. CONDUCTAS DISRUPTIVAS

2.1. Introduccion y concepto
2.2. Las conductas disruptivas mas frecuentes
2.3. Conductas disruptivas y sexo
2.4. Conductas disruptivas y niveles educativos
2.5. Conductas disruptivas y rendimiento escolar
2.6. Conductas disruptivas y clase social

2.7. Conductas disruptivas y entorno cultural

BIBLIOGRAFIA
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TEMA 1. INTRODUCCION

1.1 Introduccion

La disciplina constituye uno de los principales elementos del proceso de ensefanza-
aprendizaje a través del cual los alumnos aprenden a vivir como miembro de una
sociedad, por lo que se presenta como una cuestion relevante tanto en los contextos
educativos como familiares y sociales. Los educadores, aunque estan de acuerdo en que
es necesario un cierto orden en las clases con los que trabajan, coinciden en sefalar que,
en muchas ocasiones, actuaciones y estrategias para mejorar la disciplina resultan
inoperantes.

Muchos asocian disciplina con rigidez y autoritarismo; incluso hoy, cuando vivimos en
un pais constitucionalmente libre y democratico, todavia algunos tienen una visién
negativa y peyorativa de la disciplina en la escuela. Podemos entender la escuela como
escenario de disciplina, orden, convivencia cuya meta consiste en desarrollar estrategias
que permitan la interiorizacion disciplinaria que lleva a la “libertad de ser y elegir”. A
medida que el individuo crece, necesita aumentar su libertad y autonomia, pero éstas
estaran limitadas por la aptitud que tenga para razonar y asumir responsabilidades

1.1.1 Dimension social

Desde hace mas de una década la gestion, control, gobierno y disciplina escolar viene
siendo un fendmeno que preocupa tanto al profesorado como a los responsables de la
Administraciéon educativa. Y la preocupacion surge por la frecuencia con la que se
suceden hechos que alteran y rompen la buena armonia y convivencia en las aulas y
centros educativos y por la dificultad de encontrar soluciones idoneas y eficaces para
superar el problema. Actualmente se escribe y publica mucho sobre las dificultades que
entrafan las relaciones profesor-alumno, de lo complicado que resulta desempenar las
funciones docentes en un clima de convivencia, respeto necesario para que la ensefianza
alcance la calidad conveniente.

14
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Nadie debe ignorar que este hecho no surge como un fenémeno tipicamente escolar, ni
se puede considerar como aislado del cambio que las relaciones sociales y familiares
han experimentado en general durante los ultimos decenios en todo el mundo occidental
y en Espafia. Esto quiere decir que si han cambiado las relaciones sociales también han
cambiado las relaciones escolares.

1.1.2 Dimension cientifica

Si analizamos la literatura cientifica, sobre todo de lengua inglesa, en estos veinte
ultimos afos verificamos la existencia de una gran pluralidad de trabajos e
investigaciones referente al tema de gestion, control, gobierno y disciplina en el aula.
Los paradigmas de investigacion utilizados son diferentes haciendo casi imposible una
integracion coherente de los resultados obtenidos.

Nuestro tema no es nuevo en la Psicologia de la Educacion sino que ha sido tratado de
modo distinto e incorporado a otros temas y bloques segiin los momentos histéricos. Asi
lo hayamos dentro de dindmica de grupo, funciones del profesor, autoridad del
maestro,... Actualmente lo encontramos en los libros de textos con autonomia propia
utilizandose términos como gestion y control, gobierno, direccion del aula, convivencia,
disciplina,... Indudablemente que todo esto nos estd indicando y trasluciendo una
evolucion de concepciones pedagogicas y de ideologias y teorias psicologicas.

1.1.2 Dimension docente

Una de las preocupaciones mas importantes para todo profesor comprometido en la
dificil tarea de educar es conseguir un nivel de orden necesario para que el grupo de
alumnos a quienes se desea instruir y formar logre el funcionamiento adecuado y,con
ello, los objetivos en el periodo de escolarizacion; dichos objetivos se refieren tanto al
aprendizaje de contenidos y destrezas académicas como a la socializacion de los
alumnos.

Si nos fijamos en los trabajos de investigacion sobre satisfaccion-insatisfaccion y
"stress" docente publicados en estos veinte Ultimos afios aparece siempre como variable
analizada, estudiada y correlacionada la indisciplina, el descontrol y la falta de gobierno
del aula. También nuestro tema es investigado como factor causante de perturbaciones
psicosomaticas, sentimientos de impotencia, fracaso profesional, irritacion, deseo de
abandono, burnout,... En las investigaciones francesas sobre salud mental del profesor
aparece nuestro tema como variable influyente. En una investigacion llevada a cabo en
nuestro pais promovida y subvencionada por el CIDE (1995) el 72 % de los profesores
manifiestan que la indisciplina escolar es un problema grave.

1.2 Conceptos

1.2.1 Disciplina

Aunque no tratamos de ser exhaustivo y exponer todas las corrientes desde las que se
define la disciplina escolar, si aspiramos a tener una nocion clara de este concepto
porque esto nos permitird identificar lo que constituyen problemas de indisciplina en el
aula. Es preciso, no obstante, desvincular la disciplina escolar de la disciplina en otros
ambitos y de restringirlo a sindonimo de autoritarismo. Desde una corriente autoritaria no

15
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es facil que se desarrolle el deseado proceso educativo, pues la disciplina asi concebida
no puede considerarse como propia de un sistema educativo democratico en el que debe
promoverse una nocidon de la misma basada en principios que animen desde dentro,
desde la creencia de que las personas se encuentran capacitadas para decidir por si
misma y para aceptar las consecuencias derivadas de su comportamiento, eliminando el
castigo como un medio de control y orientandose a la busqueda de la acomodacion del
alumno a su grupo. La ensefianza de la disciplina es un proceso evolutivo.

Las acciones disciplinarias han de ser entendidas como medidas normalizadas cuya
finalidad debe ser fundamentalmente reconstruir, consensuar y elaborar normas
especificas, fijando los objetivos y disenando las estrategias que permitan la
convivencia efectiva de todos los miembros del grupo.

Tanto histéricamente como etimoldgicamente este concepto ha estado ligado al ambito
educativo, al profesor, al alumnado y a la ensefianza. En el aula, la disciplina se elige
como un recurso instrumental para conseguir determinados fines: socializacion del
alumnado, autonomia, rendimiento, autocontrol, etc. En cualquier caso, se trata de un
concepto controvertido en el que influyen dos formas de entenderlo: por un lado, la
disciplina como correctora de conductas inadecuadas y, por otro, como una estrategia
para desarrollar y controlar las conductas deseadas. En los propios centros escolares, los
equipos directivos, los profesores, los padres y los alumnos no entienden de igual modo
el concepto de disciplina y la discrepancia se manifiesta tanto en los grupos citados
como dentro de cada uno de ellos,

Las palabras disciplina, gestion, control y gobierno en la clase no son del agrado de
muchos profesores, psicologos y pedagogos porque sugieren un contenido e idea de
rigidez y dominio por parte del profesorado. Nosotros aqui nos referimos simplemente
al proceso de gobernar, dirigir y organizar una clase de forma armonica y eficaz, y de
ofrecer oportunidades adecuadas para el desarrollo de las aptitudes de cada alumno, en
la que el profesor pueda cumplir su mision especial de facilitar la labor de aprendizaje,
y los alumnos asimilar de buen agrado las técnicas de control y orientacion de sus
propias conductas. En esta forma de entender la disciplina de la clase tanto el profesor
como los alumnos deben ser conscientes de la conveniencia de regirse por ciertos
patrones de conducta y ser capaces de cooperar en su mantenimiento. Asi el aula se
convierte en un lugar agradable no solo para el profesor sino también para los alumnos,
ya que ofreceria al primero oportunidades para realizarse profesionalmente y sentirse
satisfecho con su trabajo, y a los segundos para trabajar en unas condiciones adecuadas
que facilitaran el logro de sus tareas (Fontana,1989).

Una clase asi concebida es un lugar de iniciaciéon de los alumnos en el proceso de
asuncion de las responsabilidades derivadas de su propia conducta, y de la participacion
en los mecanismos de toma de decisiones basadas en una buena informacion previa.

Podemos definir la disciplina de clase como el conjunto de actitudes desarrolladas por el
profesor, dirigidas a conseguir que el alumno esté ocupado y trabajando en las tareas
instruccionales y a minimizar los comportamientos disruptivos en el grupo. En fin, es el
conjunto de actividades planificadas y destinadas a conseguir la disciplina en el aula.

La disciplina del aula ha sido y es una de las principales funciones del profesor. Este es
un gestor del clima social y orientador del trabajo de los alumnos. Esta funcion es
compleja al tener que integrar las conductas de los alumnos teniendo en cuenta el
estadio evolutivo en que se encuentran y las tareas a realizar. Crear el clima propicio
para el trabajo, facilitar la comunicacion e interaccion, potenciar el aprendizaje,
16
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interiorizar las normas sociales,... son las variables privilegiadas en la gestion del aula y
que ha de ejecutar el profesor.

El objetivo de la disciplina no consiste en que el profesor imponga su autoridad sobre
los alumnos sino en facilitar la evolucidon hacia una situacion en la que el ejercicio
efectivo de ese control, que lleva implicito toda gestion, vaya haciéndose cada vez
menos necesario. A medida que los alumnos vayan dandose cuenta de la necesidad de
estructurar sus conductas personales y someterlas a ciertas restricciones, van mejorando
sus posibilidades de integrar esos principios y restricciones en sus propias vidas.

La disciplina de la clase se debe basar en la comprension inteligente de la conducta y
norma por parte del alumno y en un auténtico interés por el desarrollo de su
personalidad. Pero también se fundamenta en la comprension del profesor sobre el
desarrollo evolutivo del pensamiento del alumno para justificarle y razonarle el porqué
de las normas, como luego veremos. Asi pues no es lo mismo la gestion de la clase que
la disciplina de una empresa, fabrica, carcel, ejército, tanto por sus objetivos como por
su fundamentacion, pues la educacion tiene como fin el desarrollo del individuo y la
adquisicion por parte del mismo de las destrezas intelectuales y sociales como valor
primario. La gestion no es un fin en si mismo sino el marco donde se intenta hacer
posible los objetivos sefialados.

Relacion conceptual entre disciplina, gestion, control y gobierno del aula. El término
gobierno tiene un sesgo politico y que aplicado a la escuela hace referencia a la
dimension social del centro educativo mientras el de gestion hace referencia a la
empresa, a lo tecnologico y aplicado al aula escolar se estd marcando la concepcion
tecnologica y empresarial de los centros educativos. Es decir nos estamos refiriendo a la
organizacion de los centros como empresas. Asi pues segun sea la concepcion de la
educacion se utiliza un término u otro.

Relacion conceptual entre gestion-control y disciplina. Empezamos diciendo que en la
bibliografia consultada y en la literatura cientifica del tema no siempre estd clara su
diferenciacion. El denominador comin de ambos conceptos es el de orden. Doyle
(1986) afirma que la ensehanza en el aula tiene y debe cumplir dos funciones:
aprendizaje y orden. Es preciso que exista cierto orden para que haya aprendizaje e
instruccion y ademas debe aprenderse el orden y vivirlo. Ahora bien el aprendizaje es
un proceso individual en tanto el orden es una propiedad del sistema social, es proceso
de grupo.

Para mejor comprender la interrelacion entre ambos términos vamos a fijarnos en
algunas definiciones sobre disciplina que explicitamente hacen referencia a gestion y
control.1)"Disciplina es el entrenamiento que hay que realizar para desarrollar un
autocontrol suficiente dirigido a conseguir una conducta ordenada" (Tanner, 1978,
pag.87). 2) La disciplina consiste en la imposicion de estdndares externos y controles
sobre el comportamiento individual. Permisivismo es la ausencia de dichos estdndares y
controles. Autoritarismo consiste en un control excesivo, arbitrario y autocratico
diametralmente opuesto al permisivismo. Entre los extremos de estos dos ultimos
conceptos existen diversos grados de control y entre ellos, en nuestra cultura occidental,
el que representa la llamada disciplina democratica (Ausubel, 1961). 3) La disciplina
consiste en el control del alumno mediante una mezcla equilibrada de poder personal,
emanada naturalmente del individuo y de destrezas especificas, asi como de la autoridad
que se deriva del estatus de maestro y de las normas vigentes en el colegio y en la clase
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(Cohen y Manion, 1977). 4) "El término disciplina se entiende como el conjunto de
procedimientos, incluyendo normas o reglas, mediante las cuales se mantiene el orden
en la escuela y cuyo valor no es otro que el de favorecer la consecucion de los objetivos
propuestos en el proceso ensefianza-aprendizaje del alumno" (Gotzens, C.1986, p.31).

La disciplina es un fenémeno universal-cultural que desempefia cuatro funciones: la
primera es de socializacion o sea, el aprendizaje de los estandares del comportamiento
aprobados y tolerados en una cultura determinada. La segunda funcion hace referencia a
la madurez de una persona normal considerando que el comportamiento no es un
fendémeno espontdneo sino es la respuesta a las demandas y expectativas de una
sociedad determinada. La tercera funcion consiste en la interiorizacién de estandares
morales, siendo necesario ciertas sanciones externas para asegurar la estabilidad del
orden social. La cuarta funcioén hace referencia a la seguridad emocional del nifio pues
los controles externos le dan més seguridad en sus conductas ya que su capacidad de
autocontrol es limitada. Asi pues el control y la disciplina lo vemos como necesario para
conseguir las cuatro funciones dichas.

Segtin Emmer (1987) el control de clase y la disciplina son los principales componentes
de la ensefianza eficaz. Ambos conceptos estdn directamente relacionados en la medida
que el control del aula contribuye a establecer las condiciones Optimas para que se dé
una disciplina positiva en la clase.

La disciplina escolar se define como un programa, o conjunto de actividades de los
profesores que se orientan a guiar al alumno en la mejor consecucion de los objetivos de
su formacion tanto académica como personal y social. Puede decirse que es un proceso
de creacion de oportunidades para que los alumnos vayan alcanzando progresiva y
sucesivamente las metas que les pertenecen en cada uno de los momentos de la vida
académica.

La disciplina es util para controlar los problemas de conductas de los alumnos que
interfieren o dificultan la actividad normal del profesor en el aula. También es un
instrumento eficaz para lograr que el alumno sea capaz de controlar su propia conducta,
desarrollar el sentido de autocontrol, incrementar su autoestima, promoviendo de esta
manera, su sentimiento de seguridad personal.

Actualmente se habla de una disciplina conductista y disciplina cognitiva en el campo
de la educacién segun el modelo de aprendizaje.

La disciplina conductista se concibe como un conjunto de programas disciplinarios o
como una politica de disciplina en el centro educativo. Es cierto que un conjunto de
programas disciplinarios puede prevenir y controlar los problemas de conductas de los
alumnos coordinando los procedimientos disciplinarios establecidos en el centro e
informando a los alumnos acerca de las que se esperan de ellos y cuales se consideran
prohibidas. Trata de fijarle al alumno el buen comportamiento mediante la eliminacién
rapida de la conducta perturbadora. Tiene una dimensiéon sancionadora. Sin embargo
esta concepcion encierra limitaciones inherentes a ella misma: 1. Muchas conductas
perturbadoras tienen lugar en el aula y son inseparables de las relaciones entre alumnos
y entre alumnos y profesor. 2. Pero ademas, cualquier politica disciplinaria, por muy
buena que sea, incluso, la mejor no deja de ser un documento, y la manera que se
ejecute dicha politica es tan importante como lo que contiene.

La disciplina conductista constituye un ejercicio de dominacion porque entre otras
cosas, ademés de sancionar, promueve la culpabilizaciéon del alumno. En muchas
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ocasiones el profesor se muestra como un “poderoso” cuya mision es destruir, podar,
eliminar la conducta indeseable de sus alumnos y para ello utiliza la “espada”,
violencia. Tal vez, en muchas ocasiones, el profesor se muestra, ante el alumno como el
“redentor” que elimina los actos fallidos y erréneos de sus alumnos a golpe de terapia
correctora o eliminadora de conductas indeseables para restablecer el orden adecuado

Las técnicas y estrategias mas utilizadas son las de “premios” y “castigos”. Luego las
desarrollaremos con mas profundidad al tratar de estrategias.

La disciplina cognitiva es un proceso de creacion de oportunidades para que los
alumnos vayan alcanzando progresiva y sucesivamente las metas conductuales a su
edad. Implica un conjunto de tareas cognitivas. Surge como un planteamiento y un
modo de actuar cuya finalidad Gltima es la construccion de formas adecuadas de
comportamiento. Es un proceso constructivista que apunta en la direccion del cambio
de las actitudes y de la cultura de las personas (pensamiento, emociones, conductas,
creencias, etc.) y, por tanto, no puede perseguir resultados inmediatos o a corto plazo.
Por esto la mejor actuacion del profesor en pro de la disciplina cognitiva es la
prevencion. Cuando el centro educativo previene la aparicion de indisciplina, promueve
la accion de todos los integrantes en orden a la adquisicion de las mejores formas de
comportamiento tanto de sus alumnos como de profesores y padres. Por lo tanto, es
basicamente un proceso constructivista de prevencion continuado con un proceso de
intervencion y mantenimiento. Esta es la razon por lo que la disciplina cognitiva se
entiende y ha de ser entendida como guia, promocion de la persona, y nunca como
castigo. Trata de ensefiar la conducta adecuada, no la sancién exacta. Ahora bien, esa
conducta adecuada va ligada siempre al conocimiento y a la emocion. No se basa en el
miedo, sino en la confianza mutua.

La disciplina cognitiva no es un instrumento terapéutico sino un instrumento de
construccion de la persona en convivencia y libertad. Por eso, se puede afirmar que la
practica de la disciplina cognitiva es un ejercicio de libertad y no de poder.

Ademas de ser un sistema de luchar contra las conductas indisciplinarias en el aula
contribuye a desarrollar en los alumnos el sentido de autocontrol asi como incrementar
su autoestima promoviendo su sentimiento de seguridad personal. Lo importante es que
promueve en los alumnos la autodisciplina.

1.2.2 Violencia escolar

La violencia es toda accién u omision intencional que, dirigida a una persona, tiende a
causarle dafio fisico, psicoldgico, sexual o econdémico y tiende a dafar su integridad.

Tipos de violencia:

v’ Maltrato fisico: acciones que voluntariamente relacionadas, provocan o
pueden provocar dafio fisico.

v Maltrato emocional: acciones (normalmente de caracter verbal) o actitudes
que provocan o pueden provocar dafios psicoldgicos.

v" Negligencia: abandono o dejacion de las obligaciones en los cuidados de
una persona
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v' Abuso sexual: cualquier comportamiento en el que una persona es utilizada
como medio para obtener estimulacion o gratificacion sexual.

v’ Maltrato econdmico: utilizacion ilegal o no autorizada de los recursos
economicos o de las propiedades de una persona.

v" Vandalismo: violencia dirigida a propiedades con la intencién de provocar
su deterioro

La violencia escolar es la que se produce en el sistema escolar. Dentro de ella hay un
tipo de violencia muy preocupante en nuestros dias: el acoso (bullying). El acoso
escolar tiene un gran parecido en su modus operandi y consecuencias con el acoso
laboral (mobbing)

La violencia escolar es cualquier tipo de violencia que se da en contextos escolares.
Puede ir dirigida hacia alumnos, profesores o propiedades. Estos actos tienen lugar en
las instalaciones escolares (aulas, patios, lavabos, etc.), en los alrededores del centro y
en las actividades extraescolares.

El término acoso (bullying) hace referencia a un comportamiento repetitivo de
hostigamiento e intimidacidn, cuyas consecuencias suelen ser el aislamiento y la
exclusion social de la victima

Hablamos de acoso cuando se cumplen al menos tres de los siguientes criterios:
v’ La victima se siente intimidada.
v’ La victima se siente excluida.
v' La victima percibe al agresor como mas fuerte
v' Las agresiones son cada vez de mayor intensidad
v" Las agresiones suelen ocurrir en privado.
v" El acoso va acompaifiado de una “ley del silencio”

v INCIVICO. El que no respeta y vive las normas de la sociedad

1.3 Fundamentacion y justificacion de la disciplina

1.3.1 Fundamentacion social

Ninguna sociedad, por muy sencilla y rudimentaria que sea, puede funcionar sin
normas, el cumplimiento de esas normas y el control de su cumplimiento. En las
sociedades mas primitivas y en las mismas tribus aparece siempre un responsable de la
gestion y control. En toda institucion social existen unas normas y control de su
cumplimiento que son funciones sociales necesarias para su buen funcionamiento.
También, en todo grupo humano se dan unas caracteristicas y propiedades y entre ellas
estan las normas del grupo. Aun en lo mas sencillo y simple como es la pareja debe
haber unas normas de respeto del uno para el otro con el fin de poder convivir. El
hombre como ser social que es ha de respetar al otro. La escuela y colegio como
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institucion social, la clase como grupo y como parte de la escuela y como ser social
necesita para poder cumplir sus funciones y para poder existir humanamente...unas
normas de respeto y convivencia y que haya un control del cumplimiento de las mismas.

Ademas como lo que desea un alumno con frecuencia estad en contradiccion con los
deseos de los compaiieros, la institucion educativa debe sentar las bases de unas reglas y
normas que facilite el bien comun al cual todo miembro del grupo debe adherirse. Los
métodos usados para alcanzar este bien comin dependerdn de las ideologias
pedagogicas y proyectos educativos del centro. La funcioén principal en este punto es
ensenar a aceptar de buen agrado los canales que el centro y la clase imponen al
alumno para su conducta social. Todo el mundo necesita reglas de conducta para ajustar
sus deseos y necesidades a los demas, y para conservar la afeccion y aprobacion de la
gente que le rodea. Se le ensefia a conocer lo que esta bien y se hace presion para que
actiie como exige la sociedad.

1.3.2. Fundamentacion pedagogica

Ademas de lo dicho la clase necesita de la gestion, control, orden, respeto y disciplina
para poder conseguir sus fines y objetivos. Como hemos visto en las definiciones
siempre aparece expresamente que para conseguir los fines educativos, para los
aprendizajes, formacion y socializacion el cumplimiento de las normas escolares. La
educacion tiene como funcion disciplinar la mente, la imaginacion, la atencion,... y para
conseguirlo es fundamental y bésico el orden, la gestion y control.

También para hacer personas disciplinadas, respetuosas y otra serie de valores y
actitudes sociales. El orden y respeto a las normas ensefia al alumno que el mundo
responde de manera ordenada a sus actos y que ciertos comportamientos irdn seguidos
de aprecio y estima. Ayuda a comprender que hay un orden en el mundo. Luego podra
¢l mismo establecer prudentes decisiones de su propia responsabilidad y desarrollar su
conciencia.

Fundamentacion en el rendimiento académico. Son muchas las investigaciones que han
demostrado que en las clases mejor organizadas y gestionadas se aprende mds y se
obtienen mejores resultados académicos. Toda la corriente de escuelas eficaces ponen el
orden, respeto, normas disciplinarias como factor y elemento basico y necesario para
una mayor eficacia escolar. Las clases mejor organizadas son las clases mas eficaces.
Los profesores mas eficaces son aquellos que tienen la clase mejor organizada. Toda
organizacion, orden, control y gestion se basa en la autoridad del docente.

1.3.3. Fundamentacion psicologica

Siempre la psicologia ha creido que el nifio necesita de un orden, reglas de conductas y
normas y, también, de la ensefianza del respeto a los demas. Ahora bien en estos ltimos
tiempos ha habido cambios en las actitudes hacia las razones de esta necesidad
disciplinar. En el pasado se creia que un nifio necesitaba disciplina porque la sociedad le
pedia comportarse de una manera muy determinada y no toleraba desviaciones del
modelo aprobado de conducta. Ahora se acepta que el nifio necesita de un orden y
disciplina para ser feliz, aceptado socialmente y para un sano desarrollo psiquico.
(Hurlock, 1984). Veamos algunas razones:
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1) El orden le da al nifio un sentimiento de seguridad al ver hasta dénde puede ir y lo
que debe y no debe hacer.

2) El chico necesita de una influencia basica y solida de orden para contrarrestar el
sentimiento de inseguridad que sus valores, en constante cambio, le dan. Ademas le
ayuda a dirigir sus energias por caminos aprobados y comportarse de manera correcta.

3) Al vivir de acuerdo con ciertas reglas, el alumno es capaz de evitar los sentimientos
frecuentes de culpa que le asustan. De vez en cuando se ve, por asi decir, obligado a
hacer algo "mal" y a sentirse culpable, pero los sentimientos frecuentes de culpa le
llevarian a sentirse infeliz y poco ajustado al grupo.

4) Cuando se comporta correctamente, es aconsejable felicitarle. La felicitacion se
acepta como amor. Necesita aprobacion y amor para desarrollarse con éxito.

5) El orden le sirve de motivacion para reforzar su yo. Ayuda al nifio a llevar a cabo lo
que se espera de ¢él.

6) Ayuda a desarrollar su conciencia la "voz interiorizada" que le guia a elegir por si
mismo.

7) Ningun nifo tiene la experiencia suficiente para saber disciplinarse a si mismo, pero
con la ayuda de los adultos puede aprender a comportarse de manera socialmente
aprobada y con el tiempo a tener una sélida autodisciplina y autocontrol.

8) La disciplina necesariamente, como hemos repetido, ha de adaptarse a la edad. Es
inutil y pérdida de tiempo el ensefiar al alumno algo antes de la edad en que es capaz de
comprender la razon de ella. Al explicarle las reglas de conducta y al felicitarle por
seguirlas se les ayuda a comprender los principios, propositos y beneficios que lleva
consigo el orden.

9) Si no hubieran reglas, el chico haria lo que quisiera, descubriria pronto que el grupo
social no le acepta, se sentira rechazado por la clase con los prejuicios de socializacion
que le acarrearia en su formacion y desarrollo.

10) Al sentarles los limites de la conducta se favorece el desarrollo de la personalidad y
con el control se le comunica los sistemas de valores personales y culturales.

11) Al explicarle y razonarle seglin la edad las reglas de conductas y el porqué de ellas
estamos contribuyendo al desarrollo del pensamiento. Las razones han de estar
enormemente unidas al desarrollo de la inteligencia.

1.4. Modelos para mantener la disciplina escolar

Los modelos son medios alternativos para que los alumnos logren el aprendizaje de las
normas, orden, respeto y convivencia en el aula. Lo importante es que el profesor se
interrogue cuando intenta elegir uno u otro modelo si esta acorde con su punto de vista
acerca de la educacion, si responde a los objetivos de aprendizaje que pretende
conseguir, a las caracteristicas evolutivas de los alumnos asi como a las situaciones
especiales de dicho aprendizaje y al proyecto educativo del centro. Analicemos algunos
modelos:
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1.4.1. Modelo conductista

Se fundamenta en la teoria del condicionamiento operante. Los individuos son
controlados por medio del refuerzo contingente de la conducta. Uno de los objetivos
primordiales de la educacion ha de ser el control de los alumnos, o lo que es lo mismo la
formacion en ellos de conductas mecanicas, suscitandolas por medio de la manipulacion
de los estimulos y luego reforzandolas. Estas conductas quedan bajo control de los
estimulos.

En este modelo se presta mucha atencion al establecimiento de la discriminacién de
estimulos por medio del refuerzo diferencial. Esta discriminacion de estimulos es muy
util en la ensefianza. En realidad, en las instrucciones académicas, las sugerencias del
profesor, 6rdenes, normas sociales de grupo,... son estimulos discriminativos. Entre las
técnicas que utiliza este modelo para la gestion y control del aula tenemos:

3.1.1. Los premios como reforzadores de conductas deseables. El premio favorece la
gestion del aula. Estan basados en el refuerzo positivo. El estimulo agradable se aplica
después producida la conducta deseada. Pero para que sea eficaz no debe ser ni excesivo
ni escaso, no ser arbitrario y servir de indicador que se estd en buen camino. Cuando no
relinen estos requisitos constituyen una especie de salario y lleva a la docilidad y
obediencia ciega. Con respecto a la eficacia del premio para la gestion y control del
aula, los resultados de las investigaciones son bastantes contundentes pues refuerzan las
conductas deseables.

3.1.2. Los castigos. La aplicacion del castigo como técnica y procedimiento de gestion
del aula ha recibido numerosas y repetidas criticas a favor y en contra.Ultimamente han
perdido popularidad por la complejidad psicologica del alumnado, por la probabilidad
de conseguir los mismos resultados con otros procedimientos mas adecuados y por la
nueva sensibilidad del hombre de hoy (Pinillos,1975).

3.1.3. Economia de ficha. Mediante esta técnica se suministra al estudiante un refuerzo
(fichas que luego puede cambiar por diversos reforzadores) positivo al buen
comportamiento. Es un sistema eficaz, facil y agradable. Los resultados de las
investigaciones han demostrado eficacia para la gestion y modificacion de la conducta
(Garcia Correa, A. y otros, 1982).El reforzamiento de la conducta deseada con fichas es
un poderoso procedimiento para mantener y desarrollar las conductas sociales. Ahora
bien el sistema de fichas es un instrumento complejo que facilmente puede irse de las
manos si no se planifica cuidadosamente.

Los componentes basicos de la economia de fichas son: a) fichas que se puedan dar
rapida y facilmente. b) Un conjunto de reforzadores de apoyo. c¢) Reglas que
especifiquen qué conductas ganan fichas y las fichas que se pueden ganar. d) Reglas
que especifiquen cémo se pueden gastar o cambiar las fichas. e) Los procedimientos
para ir cambiando reglas para el reforzamiento conforme se van produciendo el
progreso. f) Los procedimientos para quitar el sistema de fichas al mismo tiempo que
se mantiene el orden, respeto y convivencia.
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1.4.2. Modelo psicosocial

Este modelo considera al alumno como miembro de un grupo de aprendizaje, que
contribuye a las metas de dicho grupo y sus conductas estan sometidas a las metas de
dicho grupo. La gestion del aula viene a ser el ajuste del alumno al grupo. La gestion no
estd ajena al procedimiento de ensefianza-aprendizaje sino que forma parte de este
proceso, en el que interviene no solo el maestro como responsable institucional del
grupo, sino todos los alumnos como miembros del grupo. La regulacion del grupo y de
cada uno de sus miembros se hace mediante las normas, que se han de hacer dentro del
grupo y por via, en lo posible, de consenso.

Las normas son las reguladoras de la conducta de los miembros del grupo. Las normas
que el grupo engendra provienen de numerosos origenes pero sobre todo de la
interaccion en el grupo y se irdn modificando a medida que trabajan juntos y juegan en
el recreo. Cada alumno al convertirse en parte del grupo-clase se percata cada vez mas
qué se espera de ¢l, qué reacciones ha de tener hacia el profesor, hacia los aprendizajes,
hacia los otros miembros del grupo y hacia las situaciones del aula. Se da cuenta que la
conducta serd aprobada o aplaudida por el grupo y también que serd recompensada por
el profesor. Los alumnos en el grupo de clase se comportan de modos similares, ya que,
como individuos, se asemejan en muchos aspectos y porque, siendo parecidos de
muchos modos, perciben con frecuencia los objetos y acontecimientos escolares de
manera parecida. No podemos olvidar que los alumnos en ciertas edades estdn mas
influidos en sus juicios por las opiniones de sus compafieros que por las opiniones del
profesor.

Los factores que afectan al proceso de la aceptacion y asimilacion individual de las
normas del grupo las podemos sintetizar en: a)La cohesion, pues un grupo de clase
fuertemente cohesivo crea més conformidad con las normas que otro que tenga una
cohesion escasa, ya que los chicos fuertemente atraidos por su grupo-clase son
propensos a adherirse estrechamente a las normas del grupo. b) Los alumnos que no
tienen opiniones categoricas estdn mas dispuestos a conformarse con las normas del
grupo que aquellos que las tienen. La conformidad individual con las opiniones del
grupo respecto a un hecho concreto se relaciona con el grado de certidumbre inicial del
individuo y con la posicion del grupo.

En este modelo el profesor ha de ser un experto en dindmica y técnicas de grupo para
lograr una buena marcha del mismo. En este modelo la direccion de la clase est4 en el
estilo docente denominado "estilo centrado en el grupo". Los resultado sobre este
modelo han sido bastantes contradictorios. No obstante el profesor no puede olvidar que
¢l es el responsable de la direccion y gobierno de la clase al coordinar y organizar las
actividades de los miembros en sus tareas para alcanzar ciertas metas educativas.

1.4.3. Modelo cognitivo

Este modelo estd basado en el desarrollo personal y social del alumno. El objetivo
principal estd en ayudar al alumno para que logre controlar su propia conducta,
ayudarle a autodirigirse y proporcionarle la oportunidad de escoger la conducta
adecuada para obtener un objetivo o resolver un problema. Un elemento importante de
esta ayuda estd en facilitar al alumno el conocimiento de las causas y efectos de su
comportamiento. Se trata que el alumno conozca, razone y comprenda la
fundamentacion, causas y consecuencias de sus actos. Es decir el gobierno y gestion del
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aula se basa en las razones sociales, pedagogicas y psicologicas ya dichas y no en el
autoritarismo y que las normas escolares no les son impuestas de forma arbitraria y
caprichosa. Se trata, en fin, que el alumno razone segun la edad y comprenda el porqué
de su conducta y las consecuencias de la misma.

Otra idea central del modelo estd en que se debe ayudar a los alumnos a percibir la
estrecha vinculacion que existe entre medios y fines. Es decir, que de la conducta que ¢é1
realice dependerd el que aprenda €l y sus compafieros. Desafortunadamente en muchos
colegios, indica Tanner (1978), los alumnos ignoran los objetivos que se intentan
conseguir y el trabajo es percibido como si se tratara de una serie de tareas sin sentido
que deben realizar. La conducta se presenta divorciada de la metas y las tareas son
percibidas como un trabajo, muchas veces, aburrido y que es preciso terminar lo antes
posible. La tentaciéon de portarse mal es muy fuerte cuando el Unico objetivo es
terminar la tarea sin verle el objetivo. Si el alumno comprende el valor y objetivo de su
trabajo habra mayores posibilidades de un buen comportamiento.

Otro punto importante de este modelo es que el alumno tenga la posibilidad de aprender
a decir cual es su comportamiento y a escoger la conducta adecuada a los objetivos del
proceso educativo. Entre las muchas técnicas y medios para aprender este punto puede
estar el estudio en grupo de la convivencia escolar y comunitaria y, cuando sea posible,
la planificacion y ensayo de algunas soluciones mediante la fundamentacion social y
psicopedagogica del orden y de las normas establecidas.

En este modelo la gestion y gobierno se entienden como parte fundamental del proceso
ensenanza-aprendizaje y no como algo externo al propio proceso en cuanto que este
modelo consiste en ayudar y facilitar a que el alumno controle su conducta mediante la
reflexion inteligente en relacion a las metas y efectos que la conducta puede tener sobre
los demas y sobre si mismo.

Los aspectos a tener en cuenta como factores determinantes de la gestion del aula
estarian: a) Motivacion de logro, interés y relevancia de la tarea a realizar. b)
Autoconcepto y autoestima positivos, orientados al éxito y al buen comportamiento
estableciendo unos niveles adecuados y realistas a las conductas sociales y aprendizaje.
c) Normas y procedimientos claros que deben ser objeto de un debate democratico, con
una responsabilidad parcial de los alumnos en su formulaciéon y en su cumplimiento sin
olvidar que la responsabilidad y el gobierno de la clase le corresponde al profesor. d)
Locus de control que se refiere a si el individuo cree que los acontecimientos de su vida
se hallan dentro o fuera de su propio yo tendiendo a ver las cosas que le suceden como
resultado de su propia conducta o por el contrario las verd como la consecuencia de
fuerzas exteriores. Estrechamente relacionado con el concepto de locus de control se
halla la teoria de las atribuciones.

Todo lo dicho hace referencia a la perspectiva cognitivo-conductual que pone de relieve
la necesidad de centrarse en las actividades cognitivas del ser humano para conseguir un
comportamiento adecuado y por otra parte se basa y fundamenta en el desarrollo
paulatino de las estructuras del conocimiento moral en el nifio y con ello la posibilidad
igualmente gradual al comportarse de acuerdo a wunas normas establecidas,
supuestamente reguladoras del comportamiento segun el desarrollo moral y social.
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1.5. Determinantes de la disciplina escolar

1.5.1. Los alumnos como determinantes
1.5.1.1. La edad de los alumnos

La edad es una variable determinante en la disciplina del aula. Es obvio que la
disciplina del aula no puede ser lo mismo para unos alumnos de educacion infantil,
primaria o secundaria sino que las medidas y las estrategias deben adaptarse al nivel
evolutivo de cada alumno al mismo tiempo que debe ayudérsele a pasar al siguiente
estadio o etapa. Lo verdaderamente educativo en nuestro tema consiste segiin Piaget
(1932) y Kohlber (1970) y Tanner (1980) que el alumno deje de basar el cumplimiento
de las normas en el deseo de agradar o evitar el castigo de los profesores y adultos y en
cambio adquiera el concepto del bien y del mal en funcion de factores situacionales,
sentimientos de justicia y en principios personales. Seria el paso de la heteronomia a la
autonomia.

Lo que queremos poner de manifiesto es que un buen profesor se da cuenta, a medida
que crecen los alumnos, de la necesidad de modificar los mecanismos de la disciplina.

Piaget ha clasificado las etapas del aprendizaje social y moral en las siguientes: I* etapa
llamada "realismo moral o preoperacional". Tanner la denomina "etapa bdasica". Se
caracteriza: porque el nifio basa las normas en la autoridad de los adultos, las normas
son inflexibles. Le es imposible entender que una situacion puede verse desde una
perspectiva diferente a la suya. Le es dificil cooperar con los demas. La caracteristica
predominante es el egocentrismo. El maestro ha de ensefiarle a compartir materiales y
recursos didacticos, a no interrumpir, ser considerado con los demds, obedecer
instrucciones, a preguntar en su momento oportuno. Se trata de vivir estas normas con
el fin de crear un medio adecuado para a aprender a convivir.

En la segunda etapa, la de "operaciones concretas" segiin Piaget y "constructiva" segin
Tanner, el alumno comprende el fundamento de las normas y procedimientos
razonables y adquiere el conocimiento del concepto de obligaciones reciprocas, saber
intercambiar ideas y colaborar con los demads, aprende a trabajar en grupo y se da cuenta
de las necesidades y derechos ajenos asi como de las consecuencias de sus actos. El
profesor debe explicar el porqué de las normas escolares, que éstas no son un capricho
personal, sino que obedecen a una causa justa y a los objetivos del aprendizaje,
inculcarles el concepto de justicia mediante el compromiso personal a la vida diaria,
ofrecerles oportunidades de colaborar, hacerles comprender las necesidades y derechos
de los compafieros y hacerles comprender, también, las bases de las normas y
procedimientos que rigen la organizacion escolar.

La tercera etapa es las de las "operaciones formales" segiin Piaget y "creativa" segin
Tanner. Es propia de la ensefianza secundaria. El alumno comienza a reflexionar sobre
las relaciones humanas y a tener capacidad para elaborar sus propios principios e ideas,
es capaz de controlar responsablemente su conducta. El profesor debe facilitar y
proporcionar oportunidades para que el alumno sea autdbnomo con responsabilidad
social, que sepa defender sus ideas y conceptos de justicia, que tome decisiones y asuma
responsabilidades porque sus actos se basan en la consideracion de los valores sociales
y en las consecuencias que sus actos producen en los otros. La autonomia es una
cualidad que aparece en esta etapa. Ahora bien, se ha de tener muy en cuenta que no se
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llega a esta forma de pensar y actuar de modo automadtico, sino que requiere un
ambiente familiar y escolar idoneo y paulatino.

Ademas de lo dicho el profesor ha de tener en cuenta que en estas edades se dan ciertas
modificaciones y transformaciones psicoldgicas que repercuten enormemente en la
disciplina del aula, veamos algunas: 1) La naturaleza de las necesidades de los alumnos
y las expectativas sobre el profesor cambian con la edad de los alumnos. 2) Las
relaciones entre iguales evolucionan hacia una mayor cooperacion. Asi en la Educacion
Secundaria Obligatoria el grupo se vuelve mas importante. La presion para ajustarse a
las normas del grupo y conseguir ser aceptado aumenta notablemente. 3) La necesidad
de reputacion y prestigio de los chicos aumenta notablemente. Les gusta y necesitan que
sus compaiieros de clase piensen bien de ellos. Segun van creciendo, esa necesidad se
va haciendo mas intensa, sobre todo en la adolescencia. 4) Se vuelven con el paso de los
afios mas criticos y exigentes con los comportamientos de los profesores.

Algunos trabajos e investigaciones parecen indicar que los alumnos mayores sobre todo
en la Secundaria Obligatoria, crean mas problemas de orden en clase que los mas
pequefios, y que el tipo de exigencia que plantean al profesor exigen un esfuerzo
creciente para elevar el nivel de sus técnicas pedagogicas. No obstante hemos de aclarar
que los alumnos requieren técnicas y dedicacion especiales adaptadas a sus distintas
edades, asi como grandes dosis de paciencia por parte del profesor, de modo que la
clave para una buena disciplina de la clase consistiria en comprender lo que realmente
desencadena las diversas conductas y los métodos mas adecuados para encausarlas.

1.5.1.2. La forma de ser y actuar de los alumnos

La forma de ser y de actuar de los alumnos son dos finalidades fundamentales de la
educacion. Se trata de educar a los alumnos para “hacer las cosas bien” y “hacer cosas
buenas”. Habilidades individuales de los alumnos. Se trata de promover y desarrollar la
capacidad de resolver problemas disruptivos y razonar.

Habilidades prosociales de los alumnos.

Es muy importante que los alumnos discutan los origenes de los conflictos escolares,
considerando también la necesidad de dar soluciones por parte de toda la clase. Los
alumnos han de aprender a solucionar los conflictos entre ellos y no que siempre los
solucionen los profesores. Para llevar a cabo esto es necesario:

Reconocer la diversidad de pareceres, ideas, culturas, razas... que hay dentro de clase

Estimular la comunicacioén interpersonal permitiendo establecer relaciones positivas
con todos y ejercer de mediadores en los conflictos que surgen entre los compafieros.

Crear un ambiente de éxito y optimismo en el aula mediante el reconocimiento de los
¢xitos de cada uno, evitando fijarse solo en los errores. Con excesiva facilidad
asumimos el papel de policias y jueces cuando seria mejor ejercer de educadores.
También hay que evitar las comparaciones sobre todo si son negativas

Desarrollando la inteligencia emocional mediante el crecimiento de la autoestima,
identificacion y expresion de los sentimientos, comprension de la diferencia entre
sentimientos y conductas, control de los impulsos, desarrollo del sentido positivo de la
vida, promocién del conocimiento de si mismo.
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Habilidades sociales de los alumnos. Estas habilidades, actitudes y disposiciones
incluyen: 2.3.1. La promocion de la comunicacion eficaz. La comunicacion en todas
sus dimensiones y direcciones se configuran como un arma bésica para resolver los
conflictos y sobre todo como elemento preventivo.

El desarrollo de la empatia que llevara al alumno a comprender el punto de vista de los
compafieros y a tomarlos en consideracion. Ademds ayuda a generar una amplia
variedad de opciones y capacitarles para escuchar, comprender y sentirse comprendido

Desarrollo del sentido del humor. La capacidad para reir y crear momentos agradables
contribuye a ver lo positivo de la vida

La vinculacién a los compafieros y al grupo. La capacidad de ser amigo y tener amigos
crea un deseo fuerte de encontrar maneras no violentas de resolver los conflictos

1.5.2. El grupo-clase como determinante de la disciplina

Es un hecho evidente que los grupos juegan un papel importante en el control y
gobierno de la clase. Los chicos imitan el estilo de vestir y modo de hablar asi como las
normas de comportamiento social de sus amigos. También desean ser como los demas
del grupo y si es posible més que ellos llevandoles a esforzarse por imitar la conducta
de los demads, aceptar las normas y pautas de comportamiento que se perciben como
ideales.

La simple pertenencia al grupo no lleva invariablemente a aceptar las normas y
modelos de conducta que se dan en el aula, sino que esta aceptacion esta en funcion del
grado en que el grupo sirve al alumno de referencia, del grado en que utiliza sus valores
para evaluar su propia conducta y comparar sus actitudes. Esto explica el por qué un
alumno, cuyo grupo de referencia es una pandilla de barrio en el que el orden y el
estudio estén poco valorados, no sentird atraccion sino rechazo por las normas
escolares.

Esto no obstante y salvo casos extremos, es un hecho que la clase considerada como
grupo y en concreto aquellos alumnos més populares dentro ella pueden ejercer un
efecto muy notable como determinante de control y gestion del aula.

Como las conductas y actitudes individuales son determinadas ante por las normas del
grupo de referencia, las normas de clases pueden resultar fuerzas poderosas de control si
la presion de comportarse de una manera socialmente deseable proviene de los propios
compaifieros y es impuesta por ellos. Ahora bien cuanto mas valorizadas sean las normas
por el grupo y percibidas como alcanzables, tanto mas intensas seran las presiones para
su cumplimiento.

1.5.3. El profesor y la disciplina

Los estudios que se han hecho sobre la disciplina escolar y profesor se han centrado de
modo especial en los siguientes factores: estilos de gestion, autoridad-poder, cualidades
temperamentales y formas de ser y actuar en clase.
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Respecto a "estilos de gestion y control", mucho es lo que se ha escrito e investigado y
muchas las controversias que han surgido. Quizas la conclusion mas adecuada sea que
el profesor elige preferentemente aquel estilo de control que se adecua mas a €l porque
los estilos varian, como varian los tipos de personalidad de los profesores. De modo que
muy bien podemos decir que el estilo de control que cada docente adopta en el aula
llega a ser prolongacion de su persona. Ademas, un estilo que puede rendir muy buenos
resultados a un profesor, puede ser ineficaz para otro. Asi pues cada profesor debe
adoptar su estilo de gobierno a las fuerzas y habilidades de su historia personal, caracter
y preparacion.

Los estilos de disciplina, gestion y control se suelen clasificar en tres: Autoritario, que
se caracteriza porque sefala los objetivos del grupo y de sus componentes, los modos y
medios para realizarlos y los criterios estrictos para evaluarlos. El permisivo o "laisser
faire" que deja al grupo completa libertad de decision, proporciona medios solo cuando
el grupo se lo pide y se inhibe de todo comentario evaluativo. El democratico que
participa y colabora con los miembros del grupo en la formulacion de objetivos y toma
de decisiones que son objeto de discusion y decision del grupo.

Se han aplicado estos estilos la disciplina de la clase obteniéndose los siguientes
resultados: En el autoritario impera mas el orden, la disciplina, la rapidez en el trabajo,
el rendimiento académico,... Desventajas: obstaculiza la libertad de los alumnos, les
desresponsabiliza, les lleva a una aceptacion pasiva de las normas y o6rdenes del docente
y crea insatisfaccion, profunda frustracion, agresividad y oposicion mas o menos
manifiesta. El estilo democratico aventaja en calidad de rendimiento escolar, la
comunicacion es mas franca y espontanea, existe mayor espiritu de equipo, mas
responsabilidad, méas cooperacion, mas construccion y proporciona mayor oportunidad
para el desarrollo del autocontrol. Desventajas. Puede que la clase sea més ruidosa, mas
dificil de gobernar, de vigilar y coordinar. En las clases de estilos permisivos suele
reinar el desorden y desconcierto. El profesor por su actitud permisiva y demagbgica
permite todo y deja hacer sin ninguna guia, ni control ni ayuda. El resultado suele ser la
anarquia (Beltran, J. y otros, 1987).

No podemos hablar de un estilo ideal aplicable a todo profesor sino que hay que tener
en cuenta la personalidad, la situacion concreta del aula, la propia situacion del centro
educativo, asi como la materia, tiempo que se dispone, proyecto educativo y curricular.
Podemos concretar en tres tipos de variables: 1) Variables personales: axiologia
personal, confianza en el grupo, nivel de seguridad personal, inclinaciéon y apetencia de
estilo. 2) Variables de grupo: edad de los alumnos, nivel de conocimientos y
experiencias, expectativas. 3) Variables de centro: zona, proyecto educativo y
curricular, organizacion. 4) Variables de la asignatura-materia: didéactica, tiempo,
programacion, examenes.

Autoridad. Otro de los factores estudiados en relacion con el profesor, que afecta a la
gestion y control del aula es su autoridad. Entendemos por autoridad del profesor el
poder legitimo del cual se ha investido al docente en razon del saber y conocimiento y
por el lugar que ocupa en la institucion escolar. Esta autoridad es reconocida y aceptada
como tal por los alumnos de su clase, por todos los miembros de la comunidad escolar y
por el equipo directivo del centro. La autoridad es un poder intrinseco a la posicion del
profesor, cuyo ejercicio aceptan los alumnos. Segiin Johnson (1980) la autoridad del
profesor depende de las siguientes fuentes de poder:

1. Poder coercitivo. Puede definirse como la creencia del alumno que el profesor puede
poner castigos. Se basa en el conocimiento que tiene el alumno que puede ser castigado
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por su conducta no deseada. La mayor o menor fuerza de este poder depende de la
magnitud del castigo y de la percepcion del alumno. Segin el modelo cognitivo el
castigo es ineficaz para mantener el orden y sobre todo para el desarrollo de la propia
autonomia acarreando tensiones psiquicas (Bandura, 1962).

2. Poder para premiar. Autoridad de recompensas. Se fundamenta en el conocimiento
que tiene el alumno que puede ser recompensado y premiado por el profesor si se porta
bien. La fuerza de esta autoridad depende del premio y de las expectativas del alumno
para conseguirlo. Asi el profesor puede conseguir que el logro de los premios dependa
de la conformidad del alumno con las normas que rigen las conductas de clase y de esta
manera controlar el aula. El poder de recompensa aumenta en intensidad cuando
aumenta la magnitud de la recompensa y la probabilidad de obtenerla. Las recompensas
fundamentales comprenden los premios primarios (notas, promociones) y los
secundarios (elogios).

3. Poder de modelo o de referencia, originado en el deseo de otros de parecerse a la
persona poderosa o de identificarse con ella. El status superior del profesor, combinado
con el aprecio y empatia facilita la identificacion con él. Ademas, cuanto mas se perciba
a otro como parecido a uno mismo, tanto mas puede uno identificarse con ¢l y adoptar
sus normas. Se basa en la identificacién del alumno con el profesor propiciada por la
atraccion, simpatia, ideales, valores y otras caracteristicas del profesor reconocidas por
el grupo (Moraleda, 1980). Este poder de autoridad es mas propio y adecuado para la
Educacion Infantil y los primeros afios de la Educacion Primaria.

4. Poder de experto. Se basa en que el alumno reconoce las aptitudes, conocimiento
cientifico y didéctico del profesor sobre lo que ensefia. Hace referencia a lo que los
investigadores denominan factor cognitivo y didactico. Este poder de experto
normalmente suele conceder gran autoridad para la gestion y control del aula. Conforme
el alumno va creciendo, es normal que disminuya la influencia del profesor mediante el
poder de referencia, mientras aumenta la autoridad basada en el poder de experto.

Cualidades temperamentales del profesor. A pesar de las investigaciones realizadas
durante muchos afios sobre las caracteristicas y cualidades eficaces del buen profesor
para la gestion del aula seguimos sorprendentemente con bastante confusion. Para la
eficacia docente hay que tener en cuenta muchas variables como son la edad, aptitudes,
conocimientos y otras unidas al alumno que estan influyendo directamente en la eficacia
docente. Por otro lado lo que va bien a un profesor determinado en unas circunstancias
dadas puede quizas no funcionar en otro o con el mismo individuo en circunstancias
distintas.

Sin embargo hay ciertas cualidades importantes sobre las que cabe generalizar. Ya
hemos hecho referencia a aspectos como conocimiento cientifico de la materia
(autoridad de experto), conocimientos psicologicos del desarrollo (gestion y desarrollo),
aptitudes para saber con claridad lo que estd sucediendo en el aula en cualquier
momento y principios generales y particulares de gestion que posteriormente
desarrollaremos. Ahora queremos centrarnos en cualidades temperamentales y de
personalidad para el buen gobierno y destacamos entre otras:

a) Disposicion y entrega a la ensefianza. El profesor que siempre esta dispuesto para los
alumnos sin escamotearles tiempo ni lugar, los alumnos sienten asi que sus asuntos y
problemas son importantes y merecen la dedicacion del profesor, quien puede fijar un
momento mas oportuno para atenderlos si no lo tiene en ese momento. De este modo se
establece una buena relacion entre profesor y alumnos que terminan proyectdndose en
un mejor control de clase. El alumno se da cuenta que el docente quiere ayudarle
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realmente y, a su vez, se siente motivado para colaborar con ¢él. Suele ocurrir que el
profesor interesado en el mundo del alumno y que posee conocimientos psicoldgicos es
el mas preparado para pasarse tiempo hablando con ¢él y escuchar lo que éste tiene
realmente que decirle. Esto no es solo valido durante la clase sino en cualquier
momento.

b) Justicia. Cuando se pide a los alumnos de todas las edades que jerarquicen las
cualidades que mas admiran en sus maestros, la gran mayoria pone la justicia en primer
lugar. Para el alumno, la justicia significa que el profesor adopta una serie de normas y
procedimientos constantes con referencia a la clase de modo que éste puede saber con
claridad lo que se le pide y los tipos de conductas aceptables o inaceptables.

c) Autocontrol. Es evidente que el profesor incapaz de controlarse no tendra autoridad
moral para exigir a la clase que refrene sus impulsos o para enfrentarse a ella una vez
que se haya calmado. Habra ocasiones en que debera hablar con dureza a toda la clase o
a alglin alumno en particular para recordar las normas de convivencia y de respeto, pero
eso es muy distinto a perder la paciencia y autocontrol. Una postura tranquila y relajada
frente a cualquier problema que suceda en clase es una cualidad valiosisima para el
control del aula.

d) Paciencia. Es un talante tranquilo y relajado ante los problemas disruptivos y ante las
dificultades de aprendizaje de los alumnos.

1.5.3.1. La forma de ser y actuar de los profesores

La actuacion de los profesores frente al problema de la indisciplina viene determinada,
sin duda, por su moral y por su manera de actuar, que indudablemente, mediatizaran sus
posiciones y sus procedimientos para la resolucion del solucion de problema.

La moral del profesor. La moral del profesor se ha entendido de maneras diferentes,
entre las que cabe destacar: 1 un sentimiento 2 un estado de la mente, 3 una actitud
mental, 4 una actitud emocional. En concreto, se puede entender la moral del profesor
como el sentimiento de un profesional de la educacion tiene sobre su dedicacion
basandose en la manera que se percibe a si mismo en la organizacion, y en la medida en
que percibe que la organizacion es capaz de satisfacer sus propias necesidades y dar
cauce a sus expectativas.

También se entiende por moral el interés y entusiasmo que una persona muestra hacia la
consecucion de los objetivos del individuo y del grupo en una situacién profesional
dada.

Cuando existe un ambiente escolar saludable y la moral de profesor es alta , los
profesores se sienten bien unos con otros y manifiestan de realizacion de su profesion.
Por regla general, la moral del profesor tiende a correlacionar con un ambiente de centro
educativo saludable, es decir, con un ambiente educativo caracterizado por un clima
positivo en relacion de profesores y alumnos. Uno de los primeros efectos de este clima
positivos es un incremento de la autoestima

No se puede poner en duda la importancia de la moral del profesor en el desempefio de
sus tareas, entre otras cosas, puede tener un efecto positivo sobre las actitudes y el
aprendizaje de sus alumnos. Elevar la moral del profesor conlleva, no sélo que ¢l viva
su actividad como docente de una manera mas agradable, sino que también consiga que
sea mas agradable la actividad del aprendizaje de sus alumnos.
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Por el contrario, bajos niveles de satisfaccion y moral pueden llevar a la baja
productividad y al sindrome del burnout.

La compresion de la indisciplina.

Para poder actuar uno de los requisitos basicos es que el profesor sea capaz de analizar
y conocer en cada momento la anatomia o caracteristicas estructurales de la indisciplina
en términos de

a) Los problemas que plantea o genera el conflicto y que se refieren a dimensiones
ambientales y sociales.

b) Las estrategias que incluyen las tacticas fisicas y verbales que pueden ser tanto
agresivas como no agresivas.

c) Los resultados que pueden ser una situacion no resuelta., una solucion impuesta por
los adultos, la sumision de un alumno a otro o una solucion de mutuo acuerdo
conseguida mediante pacto, compromiso, o hallazgo de actividades alternativas.

Las bases de la actuacion de los profesores:

La primera de ellas consiste en ensefiar competencia social, es decir, disponer
actividades educativas para que los alumnos adquieran habilidades de relaciones
interpersonales  positivas. La instruccion puede y debe ser considerada dentro del
curriculo social que lleven a los alumnos a adquirir las siguientes competencias:

a) Entender y reconocer las emociones propias y las de los demas compaieros.

b) Ser capaz de percibir y analizar cualquier situacion para ejecutar las
respuestas adecuadas.

c) Habituarse a predecir las consecuencias de las acciones propias,
especialmente las que implican algunas formas indisciplinarias.

d) Mantener la tranquilidad para pensar antes de actuar.

e) Entender y utilizar los procesos de grupo, comportarse de manera cooperativa
y resolver eficazmente los conflictos sociales

f) Seleccionar modelos positivos y orientadores que apoyen relaciones
beneficiosas.

La segunda es el establecimiento de pautas de conductas adecuadas.

1.5.4. El centro educativo

Hasta aqui hemos estado hablando de los determinantes internos de la gestion del aula,
y ahora vamos a considerar otros determinantes que estan intimamente relacionados con
los anteriores pero que su gestion y control desbordan y escapan directamente del
profesor. Entre ellos estan el centro, la familia y la zona. Pero nos concretaremos en el
centro.

El centro. Las investigaciones realizadas han manifestado que la organizacion, el
proyecto educativo y curricular, plan de estudio y la dindmica peculiar de cada centro
ejercen un influjo importante en los comportamientos de las aulas. Los estudios de
Rutter (1979), entre otros, demuestran que los propios colegios pueden a veces
constituir un factor clave a la hora de determinar el comportamiento mas o menos
distorsionador de algunos alumnos. La naturaleza del régimen interno, el sistema de
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sanciones, la facilidad o dificultad de acceder a las instancias superiores, el estilo de
autoridad del director, del equipo directivo y del claustro, la actitud ante los problemas
académicos y sociales de los alumnos, asi como las caracteristicas distintivas del centro
son variables que desempefian un papel determinante en el aula.

No podemos silenciar la importancia que tiene la buena armonia y la relacion de los
profesores con aquellos que ocupen cargos de responsabilidad como director, jefe de
estudios,... Y ademas si este personal clave consigue establecer buena relacion con los
alumnos, seran muchas las posibilidades que el centro funcione bien y en consecuencia
se facilita el buen gobierno del aula.

Seglin algunos trabajos existe un cierto niimero de rasgos organizativos que definen a
los colegios eficaces y serian entre otros. 1) Las reglas y normas del colegio deben estar
claras, conocidas y se apliquen constantemente. 2) Deben ser razonables para toda la
comunidad escolar y los alumnos deben considerarlas como justas y apropiadas. 3)
Estan sujetas a los cambios, evoluciones y transformaciones de las necesidades de los
alumnos y del resto de la comunidad escolar. 4) Las decisiones adoptadas por el director
no deben ser arbitrarias. 5) Siempre que sea posible el colegio ofrece oportunidades
para un debate democratico de las cuestiones importantes. 6) El colegio facilita una
ensenanza eficaz y adaptada a los objetivos académicos y sociales. 7) Existe un sistema
eficaz para el tratamiento y orientacion de los alumnos que plantean problemas
particulares de conducta en clase. 8) Ningin alumno debe tener la impresion de ser
menos importante que el resto de los compaiieros. 9) El colegio facilita la colaboracion
con los padres y se les estimula a participar activamente en la vida escolar.

Ademas de estos rasgos el plan de estudio desempeiia un papel activo en la gestion del
aula (Beltran, J. y otros,1989). Cuando el plan de estudio es percibido por los alumnos
como interesante y adecuado a sus necesidades es menos probable que se produzcan las
situaciones de aburrimiento y frustracion que derivan en alboroto, asi como
sentimientos hostiles al colegio. Indudablemente que en todo plan de estudio hay que
integrar las asignaturas formales, las habilidades y conceptos y también las actitudes,
valores, comportamientos, ... El modelo cognitivo se basa en este concepto integral del
plan de estudio. Tanner (1980) nos dice que en todo plan de estudio hay que tener en
cuenta el aprendizaje académico y el aprendizaje de actitudes sociales y dentro de éstas
esta la de respeto hacia los demas y hacia las normas escolares.

1.6. Principios y normas para mantener la disciplina en el aula

El cumplimiento por los profesores de ciertas reglas simples constituye un factor vital
para garantizar un gobierno satisfactorio del aula. Una buena gestion de la clase permite
a los alumnos elaborar una imagen clara de lo que ocurre en el aula y de lo que cabe
esperar de ellos, como miembros de la clase, asi como comprender mejor las
consecuencias de su propia conducta, las positivas y negativas. También permite que los
profesores reflexionen mejor sobre su propio trabajo, establezcan con mayor precision
las estrategias adecuadas y realicen cambios segun demandan las necesidades que van
surgiendo, en vez de malgastar energias en la ardua labor de mantenerse por encima de
la situacion. Una buena gestion de clase ayuda al profesor a centrarse con mayor energia
en las tareas que tiene, darse mejor cuenta de lo que sucede en el aula y proyectar una
imagen mas positiva y segura de la propia competencia profesional.

Los principios basicos para una buena disciplina en la clase son, entre otros, los que
exponemos a continuacion:
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5.1. Puntualidad para empezar y acabar la clase. Muchos problemas de indisciplina
surgen porque el profesor llega tarde a clase. A medida que se retrasa aumenta el
desorden y desconcierto en el aula, pues los chicos no pueden estar quietos y sin hacer
nada. El empezar la leccion con puntualidad se estd indicando a los alumnos la
eficiencia personal y la importancia de la leccion que estan trabajando. Puntualidad para
acabar. Si se les retiene en clase al tocar el timbre se crea una sensacion de malestar, se
pierden las explicaciones del profesor en la confusion y deseo de salir de clase, pues los
chicos empiezan a recoger los libros, los bartulos y salen disparados. También es
condenable el terminar antes de tiempo pues habra que llenarlo desesperadamente y los
alumnos se dedicardn a descargar el cansancio y agotamiento intelectual mediante
conductas disruptivas y querer resolver asuntos pendientes entre ellos.

5.2. Buena preparacion de los temas y de los materiales didacticos. Indudablemente que
la autoridad del profesor se fundamenta, entre otras razones, en el dominio y
conocimiento de la materia, lo que implica estar preparado y demostrarlo diariamente en
sus explicaciones. También ha de llevar preparado los materiales que, muy a menudo,
suele pasarse por alto. Nos estamos refiriendo a magnetdfono, aparato audiovisual,
cables, enchufes, transparencias, retroproyector, etc., que son motivos de atencion e
interés pero la no buena utilizacion puede producir risas, bromas y cachondeo por parte
de los alumnos ya que debilitara la idea que tienen del profesor que maneja el material
didactico y contenidos con seguridad y eficacia. Tanto los objetivos y contenidos como
los materiales didacticos han de estar preparados antes de ir a clase.

5.3. Ponerse rapidamente a la tarea. Una vez que el profesor y los alumnos se
encuentran en el aula hay que empezar la clase con rapidez para que la atencidon se
centre en las explicaciones y en las tareas a realizar. Se podra empezar por un repaso de
contenidos anteriores de preguntas y supuestos ayudandose de materiales didécticos y
recurriendo a cualquier procedimiento adecuado para el desarrollo del tema pero lo
esencial es que el sistema empleado prenda enseguida en la clase. Cualquiera que sea el
método utilizado tendrd que captar la atencién y evitar que los alumnos se sientan
tentados a decidir por si solos si se ponen o no a la tarea.

A pesar de los dicho puede darse el caso que algunos alumnos se hallen absorbidos en
sus propias conversaciones y no se den cuenta que la clase ha empezado o bien haya un
murmullo de fondo que obstaculiza el inicio de la clase. Ante estos hechos no es
aconsejable imponerse con gritos o confiar que se pondran a escuchar al empezar la
tarea. El profesor debera sacar de la manga recursos que no fallen para calmar la clase y
conseguir la atencion. Entre los muchos recursos diremos algunos. Mirar detenidamente
a los folloneros, llamar por su nombre a uno o a varios, decirles que se callen,... La
intervencion ha de ser firme, rapida y eficaz y transmitir con claridad a los alumnos que
la clase va en serio.

5.4. Utilizacion efectiva de la palabra. La palabra constituye el hilo de la comunicacion
mas importante del profesor en clase. Es un medio que ayuda a aprender. Debe
utilizarse para establecer una comunicacion clara y ha de ser suficientemente alta, tener
un tono agradable, no producir cansancio, tension o aburrimiento, ser flexible,
expresiva,...

5.5. Mantenerse alerta ante las incidencias de la clase y analizarlas. Los profesores que
se mueven por el aula mantienen un contacto visual con todos los alumnos y se da
cuenta donde van a empezar probablemente los problemas, concentrando ahi su mirada.
Los buenos profesores se dan cuenta en qué lugar del aula es necesaria su presencia.
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Esto les lleva a analizar lo que estd ocurriendo constantemente en clase mediante la
observacion. Tiene que estar atento y analizar las causas de lo que esta sucediendo.

5.6. Distribucion justa y equitativa. Cuando el profesor logra una distribucion equitativa
de su tiempo, atencion, explicacion,... concedera a cada alumno concreto la ayuda y la
orientacioén apropiadas, transmitiéndoles la impresion que se preocupa por su trabajo y
sus progresos. Por el contrario cuando el profesor dedica demasiado tiempo a ciertos
alumnos o grupos de alumnos puede dar origen a que los alumnos relativamente
ignorados y abandonados a su propia suerte podrian constituirse, en pocos minutos, en
un foco de perturbacion. También ha de evitar hacer comparaciones desagradables,
injustas, favoritas,... ya que eso puede generar no s6lo hostilidad y resentimiento de
injusticia hacia el maestro por parte de los desfavorecidos, sino a divisiones en la clase.
Ese resentimiento de injusticia y esas divisiones abocardn muy probablemente y sin
necesidad alguna a problemas de orden y convivencia.

5.7. Mantener las notas y promesas al dia. La mayoria de los alumnos estan ansiosos de
revisar sus ejercicios y agradeceran al profesor que se preocupe de devolver los trabajos
y examenes corregidos, entregdndolos con amabilidad y bajo ningln pretexto
arrojarselos. Otro tanto debe hacer con las promesas. Si ha prometido algo debe hacer
honor a su palabra. Su incumplimiento producira el natural resentimiento entre ellos y
no resultard un incentivo para que los alumnos mantengan a su vez sus promesas ante
el profesor. En caso que haya que romper una promesa por razones ajenas al profesor se
deberan explicar detalladamente a la clase y si es posible ofrecer alguna otra alternancia.

5.8. Delegacion de las tareas rutinarias. A los alumnos, sobre todo en Primaria y
Secundaria Obligatoria, les gusta realizar ciertas tareas en el aula en las que ellos se
sientan responsables, pues las perciben como indicador de confianza que el profesor
deposita en ellos y acentuard el sentimiento de ser miembro significativo de la clase.
Las tareas deben ser rotativas para implicar a todos los alumnos y que tengan la
experiencia de sumir una responsabilidad concreta. También le servird al profesor para
sostener conversaciones informales y relajadas con los alumnos conflictivos y poder
entenderlos y detectar los factores que generan las conductas reprochables en clase.

5.9. Atencion a los problemas de los alumnos. Pocas cosas hay que frustren mas a un
alumno que ver que el profesor no se preocupa de sus problemas. Para el alumno puede
ser que trate de hechos graves pero para el profesor sea algo que apenas merece
consideracion. Sin embargo el chico no debe experimentar que el profesor se inhibe de
analizar su problema. Este debe disponer de horas de tutoria para atender de manera
mas o menos formal los problemas de los alumnos o también durante el recreo o
después de la jornada escolar. La lista de pequefios problemas seria amplia pero
tampoco hay que descartar la posibilidad de problemas familiares y también de
compafieros que tengan infulas de matones y acoso al salir del colegio. El profesor debe
estar atento a estos problemas y siempre que sea posible adoptar medidas para resolver
la situacion y asi hallaran a un profesor capacitado y deseoso de actuar en beneficio de
los alumnos adecuadamente.

5.10. Concluir amistosamente la clase. Ademas de terminar la leccion con tiempo
suficiente para recoger y para cualquier tarea extra o para impartir las normas
necesarias, es muy importante acabar la clase en tono amistoso. El marcharse de clase o
finalizar de forma airada dificultard enfrentarse la proxima vez a la realidad de tension y
percepciones discordantes. Con independencia de los posibles problemas ocurridos
durante la clase el profesor debe expresar con su comportamiento final que no esta
molesto, lo que demostrard su equilibrio y discernimiento de sus funciones y a los
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alborotadores de la esterilidad de sus conductas inadecuadas. Y naturalmente, si las
cosas han ido bien, como sucede casi siempre, se hard ver claramente que esta
encantado de volver a ella. Y por fin, saldran todos de forma ordenada acarreando asi
una impresion favorable.

Kounin (1970) afirma que estas normas generales anteriormente mencionadas son
eficaces tanto en la direccion del grupo general como de alumnos particulares. Que son
técnicas para crear una buena ecologia de la clase y un ambiente eficaz de aprendizaje.

La implantacion de estos principios en situaciones concretas y emergentes es una
empresa dificil y compleja pues estd en funcion de multiples situaciones y variables.
Indudablemente que la aplicacion real de estos principios es infinitamente mas dificil
que su enunciacion. Se ha de tener en cuenta los siguientes puntos: a) Determinar si los
principios funcionan realmente. Es decir, no se puede ir a clase con un conjunto de
estrategias predeterminadas; sino que se tiene que ser sensible a las realidades concretas
de dicha clase, asi como el modo como se van desarrollando los acontecimientos a
medida que se aplican las normas o principios que se han elegido como mas aptas. Los
principios permanecen sin sentido hasta que se vean en situaciones concretas. b) Optar
como principio basico que si una norma es buena para los problemas de un alumno, por
lo menos debe ser inicua para los demds alumnos de la clase. ¢) Decidir antes de actuar
si un procedimiento particular orientado a corregir una situacion disciplinaria inmediata,
puede inferir con los objetivos de aprendizaje. d) Si un profesor tuviera que prestar
atencion a toda accion de poca importancia que sucede en clase, tendria que ejercer un
control tal que crearia un clima en el que el aprendizaje quedaria relegado al orden.
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TEMA 2. CONDUCTAS DISRUPTIVAS

1.3. Introduccion y concepto

El problema de las conductas distorcionadoras en el aula es uno de los temas que cada
vez goza de mayor preocupacion entre profesores, pedagogos y psicologos. Los nuevos
métodos de control y gestion en el aula se encuentran con dificultades serias y dificiles
para poder llevar a cabo, con una eficacia totalmente rentable, los objetivos y
contenidos propuestos por motivo de un niimero reducido de alumnos con problemas
disruptivos. Las numerosas investigaciones que se han hecho sobre el andlisis funcional
de la clase han llevado a que se estudie detenidamente aquellos alumnos que presentan
dificultades en sus relaciones con los profesores y compaifieros, perjudicando asi la
buena armonia del aula. Los problemas distorcionadores en los centros educativos son
fenémenos crecientes en los sistemas educativos occidentales. En Espafa aunque
todavia no es alarmante empieza a ser preocupante y las investigaciones llevadas a cabo
son escasas teniéndose que recurrir a la literatura americana e inglesa. Entendemos por
conducta disruptiva aquella que influye negativamente en el proceso docente y/o supone
un grave trastorno para el normal desarrollo de la vida escolar. Es aquella conducta que
genera conflictos en el aula.

1.4. Las conductas disruptivas mas frecuentes

No es facil ofrecer una lista real de los comportamientos considerados problematicos
por los docentes de aqui y ahora; entre otras razones por la escasez de estudios. No
obstante sintetizaremos algunos trabajos de nuestro pais.

En las investigaciones realizadas por Peir6 y Carpintero (1978) y Jiménez y Bernia
(1981) indican que entre las conductas problematicas observadas por los profesores
como mas graves son: las de agresividad, la falta de compafierismo, las conductas
moralmente inadecuadas, las que atentan contra la autoridad del docente, las que
dificultan el rendimiento académico, las que alteran las normas de funcionamiento de la
clase y las dificultades de adaptacion a la situacion escolar y de aprendizaje.
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En el estudio de Garcia Correa, A. y otros (1983) se obtuvieron las siguientes
conclusiones: ordinariamente los alumnos problematicos presentan mas de una conducta
distorsionadora en el aula, el promedio de alumnos disruptivos por clase es de 3-4
teniendo la clase unos 30 alumnos, hay desproporcion entre los colegios, respecto a la
hora de producirse es indistintamente y las conductas mds frecuentes son: charlatan,
distraido, inquieto, agresivo, ruidoso, injurioso, rebelde, indolente, mentiroso, no
participativo.

Gotzens, C.(1986) tomando como punto de partida un analisis de varios trabajos sefiala
las siguientes conductas distorcionadoras: a) Motrices: estar fuera del asiento, dar
vueltas por la clase, saltar, andar a la "pata coja", desplazar la silla, ponerse de rodilla
sobre la misma, balancearse. b) Ruidosas: golpear el suelo con los pies y con las manos
los asientos, dar patada a la silla o a la mesa, dar palmadas, hacer ruido con el papel,
rasgar papel, tirar libros u objetos, derribar las sillas o mesas. ¢) Verbales: conversar con
otros, llamar al profesor para conseguir la atencion, gritar, cantar, silbar, reir, toser,
llorar. d) Agresivas: pegar, empujar, pellizcar, abofetear, golpear con objetos, arrebatar
objetos o trabajos pertenecientes a otros, destrozar la propiedad ajena, lanzar objetos. e)
De orientacion en la clase: volver la cabeza y/o el cuerpo hacia otro compaiero, mostrar
objetos a otro, observar a otros largamente en el tiempo.

1.5. Conductas disruptivas y sexo

Los trabajos realizados al respecto manifiestan que los nifios poseen las siguientes
conductas: violentos y agresivos (fisicamente), inquietos, rebeldes, ruidosos, nerviosos
y rechazados, mientras las chicas son mdas propicias a las siguientes conductas:
charlatanas, explosivas verbal y emocionalmente, injuriosas, miedosas; en cuanto las
frecuencias los chicos se muestran mas folloneros y se les llama mas la atencion y al
orden y se ejerce un mayor control sobre ellos tanto explicita como encubiertamente.
Los varones son mas dificiles de controlar.

Ahora bien estas generalizaciones son siempre peligrosas y, a menudo,
contraproducentes por lo cual queremos matizar algunos puntos: a) Los cambios
producidos en las estructuras sociales y la mayor aspiracion igualitaria de los sexos han
generado sintomas indicadores de una evolucion en los comportamientos de chicos y
chicas mas igualitarios. b) Hasta qué punto lo dicho anteriormente es consecuencia de
peculiaridades innatas o solo resultados de diferencias educativas, de expectativas y de
percepciones sociales del profesor. "Un profesor no debe esperar reacciones distintas en
las conductas masculina o femenina ni recurrir a métodos de control notoriamente
diferentes. Lo cierto es que un profesor que establezca distinciones claras en el
tratamiento de uno u otro sexo sera tachado, en seguida, de parcial por el sexo
discriminado" (Fontana, 1989.27). Mas aun el profesor ha de tener en cuenta que las
aptitudes e inclinaciones que poseen en comun son mucho mas importantes desde un
criterio educativo que las propias o especificas de cada sexo, las cuales son reflejo de las
expectativas sociales de cada cultura.

1.6. Conductas disruptivas y niveles educativos

En Educacion Infantil las conductas mas frecuentes son las motrices como estar fuera
del asiento, saltar, dar vueltas por la clase y las agresivas como empujar, pellizcar,
destrozar y golpear objetos; verbales como no esperar el turno para poder hablar,...
Hemos de recordar que en nifios muy pequefios muchas conductas problematicas surgen
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porque no han aprendido una forma aceptable de hacer las cosas. Algunas veces el
problema estd que los alumnos no saben qué es lo correcto y otras veces tienen una
ligera idea del buen comportamiento siendo incapaces de comportarse correctamente.
Aunque no tienen deseo especial de molestar al profesor y a sus compatfieros les resulta
incapaz de someterse a las normas de clase. En estas edades el profesor ha de ser muy
afable y comprensivo para resolver con eficacia y carifio los problemas e introducirlos
con suavidad en el aprendizaje de las normas escolares y sociales.

En Educacion Primaria las conductas mas frecuentes son las ruidosas, verbales y
agresivas siendo el segundo ciclo donde mds se dan. En la Secundaria Obligatoria las
mas frecuentes y que mds distorsionan el orden son: verbales, agresivas, injuriosas y
rebeldes. En estos niveles es menos probable que las conductas se deban a la ignorancia
de los procedimientos establecidos y a su incapacidad para comportarse bien. Lo normal
es que sea el olvido, la desconsideraciéon de las normas establecidas, aburrimiento,
problemas de convivencia o el proposito deliberado de perturbar la clase o molestar al
profesor.

Lo que queremos poner de manifiesto es que un buen profesor se da cuenta, a medida
que crecen los alumnos, de la necesidad de modificar los mecanismos de atribucion de
sus conductas a uno u otro motivo.

1.7. Conductas disruptivas y rendimiento escolar

Los alumnos de peor rendimiento académico presentan las siguientes conductas:
charlatanes, rebeldes, agresivos y violentos. Indudablemente que el éxito o fracaso
difieren en el comportamiento escolar. Nada hay mas desalentador ni desmoralizador
para los alumnos que la realidad de un fracaso constante y pocas cosas que produzcan
mas a menudo problemas de conductas escolares. Los alumnos fracasados
académicamente suelen defender su sentido de autoestima y autoconcepto positivo
echando la culpa a la escuela y al profesor llevandoles a un sentimiento de hostilidad
hacia ellos. En cambio los alumnos con éxito escolar tienden a adoptar un
comportamiento positivo hacia el centro y suelen identificarse con sus objetivos y
estilos y trabajan con interés incluso en temas tediosos si se les convence que les
serviran de ayuda para alcanzar buenos resultados en los exdmenes y pruebas.

1.8. Conductas disruptivas y clase social

Hay cierta relacion frecuencial entre las conductas disruptivas del aula y la clase social
de los alumnos tomando como indicadores de ésta: instruccion, profesion y estudios
paternos. Una serie de razones puede avalar esta relacion. Los valores y normas de las
instituciones escolares suelen concordar mas con los hogares de status socioecondmicos
elevados que con los de nivel inferior.

Esto significa que es mas facil un conflicto entre la casa y la escuela. Debo subrayar que
en algunos hogares de bajo nivel social se ensefan valores y actitudes similares a los de
la escuela, pero también es cierto que tienen mas probabilidades de verse envueltos en
enfrentamiento. A medida que se hacen mayores los alumnos pueden rebelarse
intencionalmente contra la escuela, debido a que los valores que se les pretenden
inculcar no tienen paralelo con la vida de su entorno pues muchas veces saben por
experiencia que ¢l no mostrarse duros y agresivos estan en desventaja con los demas
chicos de su ambiente. No debe pues sorprendernos que estos alumnos den origen mas a
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menudo a problemas de control. A esto hemos de afiadir que las clases sociales mas
desfavorecidas obtienen peores rendimientos académicos como se ha demostrado en
muchas investigaciones.

1.9. Conductas disruptivas y entorno cultural

Nos estamos refiriendo a las conductas que estan ligadas al grupo étnico o raza y a las
costumbres tradicionales que afectan a este grupo. En nuestro pais estan los gitanos,
musulmanes y otros grupos reducidos. En los hogares los nifios aprenden a respetar su
herencia cultural, mientras en la escuela parece que se la ignora. Incapaces de
reconciliar esos dos planteamientos los chicos pueden identificarse con su cultura y ver
a la escuela como una amenaza a sus creencias y costumbres étnicas o bien se
identifican con la escuela y rechazan su entorno familiar, esa parte de su propio yo,
llevandoles a una inseguridad y no identidad. Veamos algunos puntos.

1. Los codigos religiosos y éticos de conducta pueden ser mas severos en ciertos grupos
culturales. Esto es evidente en los hijos de cultura isldmica, sobre todo en las nifas, que
estan sometidas a presiones mayores en aspectos como vestimenta y conducta. El
profesor ha de tener mucho cuidado en algunos aspectos delicados para evitar conflictos
y malentendidos.

2. Los ritos y observancias religiosas pueden influir en la conducta escolar. Por ejemplo,
los chicos que cumplen el Ramadan estan mas expuestos a tener suefio y mostrar falta
de atencion por la obligacion estricta de ayuno en horas diurnas. Puede ser que estas
practicas religiosas den lugar a bromas y burlas entre nifios de otros credos religiosos
con los siguientes enfrentamientos y desordenes pudiendo desembocar en actos de
violencia y agresion.

3. Los problemas son mas sutiles cuando se ridiculiza concretamente por motivos de
color o etnia dando lugar a rivalidades interraciales que conducen a violencia,
agresiones y conductas verbales no tolerantes.

4. Los grupos étnicos pueden sufrir problemas de lenguaje en clase al no entender las
instrucciones, explicaciones y normas de clase llevandoles al incumplimiento de sus
deberes no por una rebelion sino por una falta de comprension lingiiistica.
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BLOQUE SEGUNDO: SITUACION DE LA CONVIVENCIA Y
DISCIPLINA ESCOLAR
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TEMA 3. LA DISCIPLINA ESCOLAR EN VARIOS PAISES

3.1. Los Estados Unidos de América

A mitad de los afos cincuenta se desatd en Norteamérica, por parte de socidlogos,
psicologos, pedagogos, periodistas e incluso escritores como William Saroyan, una
campafia de denuncia sobre la creciente conflictividad en muchos centros escolares que
llevo a la "Administracion Eisenhower" (1955) a tomarse en serio la cuestion y a buscar
soluciones, que no llegaron o no sirvieron para nada. De aquella época, 1955, es una
pelicula de Richard Brooks, The blackboard jungle, que encendi6 la polémica y encontrd
trabas para su exportacion a Europa, estrenandose mas tarde en Espafia con el titulo de
Semilla de maldad. El film contaba el caso de un profesor de instituto en su lucha por
mantener la disciplina y el orden frente a la actitud rebelde y violenta de un alumno.

En todas las encuestas realizadas en los EE.UU. a nivel nacional desde 1974
aparece citada la violencia e indisciplina como uno de los mayores problemas de la
educacion norteamericana. La preocupacion por la violencia se sitia por encima de
problemas tan importantes como el curriculo, los estandares académicos de calidad e
incluso la falta de recursos financieros para las escuelas.

Segtin la National League of Cities (NLC) que realiz6 un estudio sobre 700 centros
de todo el pais en 1985, la violencia se habia incrementado en los cinco tltimos anos con
un 38% en los colegios de ciudades grandes y pequefias, en centros urbanos y zonas
rurales. "Denuncias de ataques, tiroteos, registros para buscar armas, actividades de bandas
juveniles y otros incidentes han creado una atmoésfera de miedo, ansiedad e incertidumbre
en los chicos y chicas sobre lo que puede ocurrir cada dia... Las bandas imponen su ley."
(NLC.1985).

Segun se desprende del discurso del Presidente Ronald Reagan en la campafa
electoral, que le llevd a la reeleccion en 1985, la violencia y agresividad es un gran
problema educativo.

Afos posteriores vemos que el descontrol, la agresividad y la violencia en los
centros y aulas son fenomenos educativos prioritarios en los EE.UU. Asi en el afio 1993 el
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problema de la violencia ocupa el segundo lugar, tras el de las drogas, en el ranking
americano de problemas escolares a resolver.

Mas recientemente el Presidente Bill Clinton durante el curso escolar 1993-94
manifestd, por dos veces, su preocupacion por la violencia, agresion fisica y problemas
indisciplinarios en los colegios.

"Camaras de vigilancia, radios emisoras y receptoras, detectores de metales
manuales, rayos X, dispositivos al estilo de los usados en los aeropuertos, puertas con
cerrojos magnéticos protegidos por codigos secretos. Esta es parte de la parafernalia
considerada como esencial y bésica estos dias para controlar la delincuencia en las escuelas
del centro de las grandes ciudades de Estados Unidos. El Consejo de Educacién de Nueva
York emplea a 3000 guardias de seguridad a jornada completa, de los cuales entre 10 y 20
se encuentran distribuidos en cada uno de los institutos de la ciudad. Patrullan los centros
armados con esposas y radios..." (The Independent, 11-XII-1995).

Los profesores de las grandes ciudades empiezan a ver y considerar ya familiar y
poco sorprendente el patron del alumno que empieza siendo conflictivo en el centro, se
convierte en vago, se junta con otro como ¢€l, se mete en problemas y termina siendo un
delincuente endurecido o una victima de la delincuencia y la droga.

En Washington, el Congreso apoya firmemente las multiples iniciativas de
solucién con una ley que prevé la supresion de las subvenciones federales para educacion a
aquellos Estados que no sean rigurosos en el control de la violencia en los colegios.

En el Estado de California los alumnos que llevan cualquier tipo de arma en sus
carteras son expulsados.

En el Estado de Michegan se promulg6 en 1994 una ley que obliga a los directores
a expulsar durante, al menos, noventa dias a los alumnos de escuelas primarias que
presenten armas en clase, castigo que sera de ciento ochenta dias si se trata de alumnos de
Ensenianza Media.

Hay que tener en cuenta que, desde hace afios, muchos adolescentes
norteamericanos, especialmente de zonas desfavorecidas, acostumbran a llevar en sus
carteras armas blancas y de fuego y que no dudan, cuando se les presenta la ocasion, de
hacer uso de ellas.

La violencia en los colegios de los Estados Unidos presenta unos rasgos peculiares
y una tasa mas alta. Clinton una vez mas lanzo a principio del curso 1997/98 una iniciativa
y propuestas sobre la seguridad en las escuelas. Consta que el curso 1996/97 en las
escuelas publicas hubo mas de diez mil agresiones con armas. Lo mas llamativo ha sido lo
de Arkansas que ha revivido el debate sobre la violencia infantil y juvenil, sus raices y
como atajarla.

El Informe Oficial de violencia en los EE.UU. revela que en las escuelas publicas
la violencia va en aumento.

El Presidente Clinton, en el discurso pronunciado el 19 de marzo de 1998,en un
acto oficial organizado por la Casa Blanca, bajo el nombre "Acto de seguridad en las
Escuelas" dijo: que le preocupaba mucho la violencia en los centros educativos y que era
necesario poner medidas politicas para acabar con dicho fendémeno.

En Georgia (Estados Unidos), se aprobo en abril de 1999 una ley que requeriria a
las 6500 escuelas del estado "crear un programa de educacion de caracter para todos los
grados" a partir del curso 2000-2001. Para implementarla, el Departamento de educacion
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cred el Charter Education Center, que trata de fortalecer en los niflos rasgos como
ciudadania, cortesia, tolerancia,, respeto al medio ambiente,.... La finalidad del programa
es "reducir la violencia, crear mejores estudiantes y ciudadanos, y en suma, una comunidad
mejor y mas civil"

En las escuelas de Estados Unidos desde 1995 se ha ido generalizando la politica
de "tolerancia cero" contra las faltas de disciplinas. Ante las matanzas cometidas en los
ultimos afios en varios centros del pais, las autoridades escolares han decidido cortar por lo
sano. El programa consiste en no dejar pasar ni la mas pequena infraccion a los alumnos,
para que no lleguen al tiroteo. E1 90% de las escuelas del pais prevé sanciones automaticas:
la expulsion para los alumnos que lleven armas de cualquier clase. Un porcentaje algo
menor castiga con dureza el consumo de drogas o alcohol. Y casi el 80% tienen penas
especificas para actos de violencia, el fumar y otras faltas menores. El acento se pone sobre
todo en las infracciones de pequefia entidad. El profesor ante cualquier incidente debe
elevar un informe a la direccion, que examina el caso y sentencia: a) con la expulsion
temporal o definitiva, b) informar a los padres. Mientras se decide la pena, los culpables
suelen permanecer aislados de los compaiieros en una sala de detencion. Las infracciones
se registran en los expedientes de los alumnos.

Para llevar a cabo estos métodos, las escuelas han adoptado minuciosos codigos
que detallan las penas aplicables a casi cualquier falta imaginable. En algunos Estados las
autoridades educativas aseguran que la mano dura ha hecho descender un 31% la tasa de
delincuencia en las escuelas secundarias.

En sintesis podemos decir que en todos los colegios no se dan situaciones de riesgo
ni climas de violencia que justifiquen esas medidas de represion pero hemos de reconocer
que existen muchos guetos y zonas deprimidas en las grandes ciudades de los EE.UU. que
han obligado a los legisladores a aprobar leyes extraordinariamente rigurosas y represivas
que alcanzan a todos los centros educativos.

3. 2. Australia

Martin (1997) en su articulo "Revolucién en el sistema educativo australiano " hace
un pequefio andlisis de la situacion general del sistema educativo australiano y apunta los
problemas de disciplina, que empieza a detectar, como un malestar creciente entre los
docentes a causa de la proliferacion de ataques violentos por parte de los alumnos. El
gobierno de Nueva Gales del Sur, ha anunciado como parte de un nuevo plan contra la
violencia escolar, la elaboracion centralizada, a partir de los datos facilitados por todos los
centros del Estado, de "litas negras" de escolares problematicos con la finalidad de que
sean objeto de un seguimiento estrecho a lo largo de toda su vida. Tales medidas no estan
exentas de criticas por parte de quienes advierten el riesgo de estigmatizar a determinados
escolares desde la mas temprana infancia y preconizan que se aborden los problemas reales
indagando las razones por las que se comportan con problemas escolares.

En un estudio mas reciente realizado en cuatro estados australianos se ha puesto de
manifiesto que uno de cada seis alumnos suftre la intimidacion fisica violenta cada semana.
Lo mas preocupante, segin las conclusiones de la investigacion, es que "se trata de un
fenémeno alarmante, ya que los nifios estan aprendiendo que no pueden controlar o
cambiar su entorno".
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TEMA 4. LA DISCIPLINA ESCOLAR EN LA UNION EUROPEA

PROGRAMAS Y EXPERIENCIAS EUROPEAS CON RELACION A LA
DISCIPLINA ESCOLAR

4.1. Introduccion

4.2. Aspectos normativos generales

4.3. Programa ‘Cooperacion Europea sobre Seguridad en el Contexto Escolar’
4.3.1. Proyecto piloto de 1997
4.3.2. Lared de 40 escuelas
4.3.3. La red europea de escuelas seguras
4.3.4. Naturaleza y prevencion del bullying
4.3.5. Informas nacionales de los paises de la Union Europea
4.3.6. Informes de la asociacion de padres europeos (EMA)
4.3.7. El observatorio europeo de la violencia escolar

4.3.8. Conferencias europeas sobre violencia y educacion

4.4. La disciplina en los centros educativos del Reino Unido, y medidas politicas
tomadas
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4.5. La disciplina en los centros educativos de Francia, y medidas politicas tomadas

4.6. La disciplina en los centros educativos de Noruega y Suecia, y medidas politicas
tomadas

4.7. La disciplina en los centros educativos de Alemania, y medidas politicas tomadas

4.8. La disciplina en los centros educativos de Bélgica, y medidas politicas tomadas

4.9. La disciplina en los centros educativos de Holanda, y medidas politicas tomadas

4.10. La disciplina en los centros educativos de Italia, y medidas politicas tomadas
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TEMA 4. LA DISCIPLINA ESCOLAR EN LA UNION EUROPEA

PROGRAMAS Y EXPERIENCIAS EUROPEAS CON RELACION A LA
DISCIPLINA ESCOLAR.

4. 1. Introduccion

Uno de los cuatro pilares propuestos por la Comision Internacional de la UNESCO,
comunmente conocidos como Informe Delors, de cara a la educacion del siglo XXI,
consiste en aprender a vivir juntos. También encontramos que dentro de los temas
importantes de la educacion de los paises occidentales esté la tolerancia y la convivencia
entre diferentes culturas, etnias, ideologias,...

En el Modelo Europeo de gestion de calidad aplicado a la Educacion, uno de los
indicadores hace referencia explicitamente a la convivencia escolar, al hablarnos de clima
de centro y de clima de aula. La convivencia en los centros es, por lo tanto, segun este
modelo, un indicador de calidad educativa tanto a nivel de centro como a nivel de las
evaluaciones de los sistemas educativos de la Union Europea.

Desde hace mas de una década la convivencia y disciplina escolar viene siendo un
fendémeno que preocupa tanto al profesorado como a los responsables de la Administracion
Educativa. La preocupacion surge por la frecuencia con la que suceden hechos que alteran
y rompen la buena armonia y convivencia en las aulas y centros educativos y por la
dificultad de encontrar soluciones idoneas y eficaces para superar el problema. Nadie duda
que la convivencia y el respeto a ciertas normas es absolutamente necesario para conseguir
una ensefianza de calidad.

La buena armonia, la convivencia, el respeto y la disciplina escolar son elementos
necesarios para conseguir los fines y objetivos de la educacion y més atn dentro de los
valores y actitudes sociales de la educacion estd la adquisicion vivencial de las normas y
reglas de respeto y convivencia como objetivos y contenidos transversales del sistema
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educativo. Ayuda a comprender que hay un orden social y moral en el mundo. Ensefa a
ser responsable y a desarrollar el autocontrol y autonomia.

Si analizamos la literatura cientifica sobre todo de lengua inglesa, en estos veinte
ultimos afios verificamos la existencia de una gran pluralidad de trabajos e investigaciones
referente al tema de gestion, control, gobierno y disciplina escolar con el fin de obtener una
buena convivencia escolar. Los paradigmas de investigacion utilizados son muy diferentes
haciendo casi imposible una integracion coherente de los resultados obtenidos.

Una de las preocupaciones mas importante para todo profesorado comprometido en la
dificil tarea de educar es conseguir un nivel de convivencia para que el grupo de alumnos a
quienes desea instruir y formar logre el funcionamiento adecuado y, con ello, los objetivos
en el periodo de escolarizacion; dichos objetivos se refieren tanto al aprendizaje de
contenidos y destrezas académicas como a la socializacion de los alumnos.

En este trabajo primeramente haré un recorrido a nivel general europeo desde lo
normativo, programas, proyectos, informes, conferencias sobre la convivencia escolar para
luego hacer un estudio mas detallado de algunos paises concretos: Alemania, Bélgica,
Francia, Italia, Holanda, Noruega, Reino Unido y Suecia. Para conocer las medidas
politicas tomadas en Espafia asi como para conocer las investigaciones realizadas en
Espana recomiendo dos publicaciones mias en la Revista Interuniversitaria de Formacion
de Profesorado. Afio 2000

El fenomeno de la violencia escolar preocupa en Europa desde hace varias décadas
como se ve por las distintas investigaciones (Dan Olweus, 1970) y por las medidas
politicas tomadas. Pero en estos ltimos afios va en aumento y esa preocupacion responde
al crecimiento de actos violentos que estan apareciendo en los centros escolares de estos
paises.

Primeramente haremos un recorrido a nivel general desde lo normativo, programas,
proyectos, informes, conferencias sobre la violencia escolar para luego hacer un estudio
mas detallado de algunos paises concretos: Reino Unido, Francia, Noruega, Suecia,
Alemania, Bélgica, Holanda e Italia.

4. 2. Aspectos normativos generales

El articulo 126 del tratado de Maastrich (1992) y el correspondiente articulo 149
del tratado de Amsterdam (1997) afirman que la convivencia y seguridad en las escuelas es
un factor determinante de la calidad educativa.

En las conclusiones del Consejo de la Union Europea, 23-X-1995, se adopta la
resolucion de fomentar la contribucion de la escuela a la lucha contra las actitudes racistas
y xendfobas y al desarrollo de una educaciéon en valores solidarios, tolerantes y
democraticos y de respeto a los derechos humanos entre los escolares.

La Declaracion del Consejo de Europa del 21-XI-1996 afirma que "todos los nifios
tienen el derecho a una infancia segura y bien atendida, que facilite el crecimiento de su
potencial, y que los sistemas de educacion deben esforzarse por facilitar en todo momento
un entorno de aprendizaje seguro y con atencion adecuada, en el que los nifios y jovenes
estén protegidos y puedan llegar a ser adultos equilibrados capaces de participar en el
desarrollo de la sociedad". En dicha declaracion se anima a que se tomen medidas a nivel
nacional, europeo e internacional y se destaca que los sistemas educativos tienen una
importante funcion que desempefiar en la prevencion del abuso fisico, emocional y sexual

48



La disciplina escolar

de los nifios para lo cual seré positivo intercambiar informacion "mediante un estudio de la
comision sobre medidas y enfoques aplicados en los estados miembros".

En la reunion del Consejo de la Union Europea, de 22-1X-1997, se llegaron ,entre
otras, a las siguientes conclusiones: 1) Crear un grupo de expertos con el fin de promover
un marco para desarrollar diversas actividades respecto a la seguridad escolar, tales como
proyectos, investigaciones, conferencias, etc. 2)Intercambio de informacidn y experiencias
entre los paises de la UE. 3) Organizacion de proyectos pilotos supranacionales, con
especial atencion a los aspectos preventivos y correctivos. 4) Hacer un llamamiento a los
Estados Miembros para que sigan fomentando actividades enfocadas a la seguridad en las
escuelas.

4. 3. Programa ‘cooperacion europea sobre seguridad en el contexto escolar’

Dentro del programa SOCRATES se halla el programa "Violencia en la escuela"
que recibe el titulo genérico de "Cooperacion Europea sobre seguridad en el contexto
escolar". Tiene como objetivo el intercambiar informacion y experiencias

a través de la participacion en las acciones conjuntas. Estas se basan en experiencias ya
existentes en los Estados Miembros y en poner en otros paises programas que ya estan en
marcha. Exige la implicacion de todos los afectados: profesores, alumnos, padres,
directores y educadores. Esta implicacion conjunta es una de las claves del éxito a la hora
de intervenir para reducir los actos violentos y promover el desarrollo de comportamientos
sociales.

Los principales temas del programa son: prevencion de la violencia, formacion del
profesorado, reglamentos y normas, cooperacion con servicios juridicos y policiales,...

Dentro de este programa-marco se han puesto en marcha varios proyectos,
informes, actividades... Veamos algunos:

4.3.1. Los Proyectos Piloto 1997

En ese afio se pusieron en marcha cerca de 20 proyectos con el fin de hacer realidad las
conclusiones del Consejo de la UE. del mismo afio, impulsando la participacion y
cooperacion de todos los paises europeos. Entre los diversos temas tratados estan:
prevencion de la violencia, formacion de los ensefantes, intervencion en medio
multicultural, intervencion con jovenes con problemas emocionales y sociales,...

4.3.2. La red 40 escuelas

Este programa se cre6 a raiz del Coloquio internacional organizado por el Forum Europeo
para la seguridad urbana (Luxemburgo,19-1X-1997), sobre el papel de la escuela en la
proteccion de los nifios y se cre6 una primera red europea "40 ciudades, 40 escuelas”
(Etxeberria Balerdi, 2001).

Los objetivos son sensibilizar, prevenir, informar sobre la violencia escolar e intercambiar
programas de intervencion para mejorar el clima en las aulas y centros escolares.
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4.3.3. La Red Europea de Escuelas Seguras

Reune a profesores y estudiantes de diversos paises, tratando de buscar un clima de
seguridad y convivencia. Se concretiza en asegurar buenas relaciones de los miembros de
la comunidad educativa, prevenir y responder ante los problemas que surjan en torno a la
violencia escolar y garantizar la seguridad dentro y fuera de la escuela.

4.3.4. Naturaleza y prevencion del bullying

Es un proyecto europeo de investigacion sobre la violencia escolar. Estd coordinado por el
Goldsmiths College de la Universidad de Londres. Tiene como objetivos el andlisis de las
causas y la naturaleza de la intimidacion escolar, la exclusion social en la escuela y las vias
para su prevencion. Participan diversos paises dentro y fuera de la Unidén Europea. De los
distintos trabajos e investigaciones se han obtenido las siguientes conclusiones: a) Los
aspectos terminoldgicos del bullying son muy diversos. b) Diferencias entre los alumnos
de 8 y 14 afos en la manera de entender el tema. C) Diferencias entre chicos y chicas y
finalmente diferencias entre los diversos paises y culturas.

4.3.5. Los informes nacionales de los paises de la Union Europea

Este es el resultado de la peticion de la reunion del Consejo de la Union Europea, de 22-
IX-1997, que solicitaba informes de los distintos paises para hacer un balance y poner en
marcha diversos proyectos. Son quince los informes que recogen los distintos aspectos de
la politica nacional sobre la violencia escolar. Es dificil sintetizarlos pues hay diferencias
en la extension de los informes asi como en la manera de tratar los problemas. En algunos
casos se informa sobre actividades y programas nacionales, en otros sobre estudios y
proyectos, en otros sobre programas de intervencion. Lo que si esta claro es que el tema de
la violencia escolar ocupa un lugar destacado dentro de las preocupaciones de los quince
paises.

4.3.6. Informe de la Asociacion de Padres Europeos (EMA)

Esta Asociacion lleva varios afios manifestando que la violencia en las escuelas esta
dificultando el desarrollo pleno de los alumnos. En el estudio realizado en 1995 por el EPA
se concluia que el tema de la violencia constituye un problema grave en las escuelas de
primaria y secundaria y es uno de los motivos de abandono escolar, fracaso escolar. Entre
las muchas medidas demanda un mayor didlogo entre directores, profesores, padres,
alumnos y administraciones educativas para conseguir una mejor convivencia.

4.3.7. El Observatorio Europeo de la violencia escolar

Fue fundado en 1998, gracias a la cofinanciacién de la Comision Europea, del Conseil
Regional de Aquitania (Francia), del Ministerio de Educacion Nacional de Francia y de la
Universidad Bordeaux II. Desde su creacion se ha centrado en la violencia escolar y
urbana. Referente a lo escolar entre otros estudios tenemos: evaluacion del clima en las
escuelas, estudios comparativos y cooperacion con los paises de la Unioén Europea y con
otros paises, formacion de estudiantes, seminarios y conferencias, centros de recursos y de
informacion.
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Este Observatorio coordina dos redes de trabajos: Una red de investigadores
formada por socidlogos, psicologos, pedagogos, crimindlogos,... para facilitar una
informacion multidisciplinar. Una segunda red de practicos con el objetivo de crear grupos
e intercambios entre los diferentes componentes del sistema educativo y las instituciones
que se encargan del cuidado de los nifios y jovenes. Estas dos redes trabajan en estrecha
colaboracion desde la perspectiva de investigacion-accion que quieren crear y difundir
instrumentos de accion, prevencion, y acudir en ayuda de los centros participantes tanto a
nivel de diagndstico como de intervencion. Las instituciones que participan son varias de
los diferentes paises de Europa.

4.3.8. Conferencias europeas sobre violencia y educacion

Son muchas las conferencias internacionales que se han ido celebrando en estos ultimos
afios sobre el tema de la violencia escolar en distintos paises de la Unién Europea siendo
imposible en este trabajo tratarlas todas. Entre ellas:

4.3.8.1. Asociacion de padres europeos (EPA) y asociacion de sindicatos docentes

La Asociacion de Padres Europeos (EPA) junto con la Asociacion de Sindicatos de
Ensefianza ha organizado en 1996 una conferencia y en 1997 otra en Amsterdam con el
titulo "La lucha contra el bullying para evitar el fracaso escolar". En 1998 puso en marcha
un programa de formacion, desarrollo y apoyo de la cooperacion en materia de educacion
en toda Europa.

4.3.8.2. Conferencia de ‘Saber Schools’

Conferencia "Safer schools" celebrada en Utrecht en 1997 bajo la presidencia de Holanda
en la que se reunieron los gobiernos, organizaciones de ensefantes, padres, alumnos con el
fin de preparar las lineas de trabajo de cara al futuro en materias de seguridad en la escuela.

4.3.8.3. Goldmiths College de la universidad de Londres

Conferencia europea sobre iniciativas para combatir la intimidacion en las escuelas.
Organizada por el Goldmiths College de la Universidad de Londres en colaboracion con
varias instituciones europeas y subvencionada por la Comision Europea (DGXXII). Se
celebro en Londres los dias 15-16 de mayo de 1998. Estaba estructurada en 6 conferencias,
12 seminarios y 13 aportaciones de expertos de diferentes paises de la Union Europea.

4.3.8.4. Seminario sobre violencia en la escuela

Comité para la Educacion de los Sindicatos Europeos. Luxemburgo, 3-4 de febrero de
1999. Se parti6 de un documento elaborado por el mismo Comité y después de ser
discutido por expertos, organizaciones y mesas redondas fue adoptado como propio por la
Asamblea General. Entre las tareas que la escuela debe abordar estan: a) Ensefiar e inculcar
los valores sobre los que se funda la sociedad, democracia, participacion, respeto. b)
Preparar al personal educativo para prevenir y evitar la violencia. ¢) Contar con la ayuda de
otros profesionales como psicologos, terapeutas, orientadores. d) Dar mas importancia al
ambiente interno y externo de la escuela para evitar la violencia. e) Cuidar la calidad de la
educacion, la motivacion, la cooperacion,...f) Implicar a los padres y entidades locales en
el tema de la violencia escolar. g) Establecer y debatir una serie de normas y reglamentos
que sea aceptada por todos los afectados, profesores, alumnos y padres. h) El problema de
la violencia debe ser tratado en la escuela desde muy pronto, en el nivel preescolar y
continuar a todo lo largo de la escolarizacion. 1) Cada escuela debe elaborar su propio plan
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de accion y senalar las medidas concretas a tomar contra los comportamientos agresivos y
violentos.

4.3.8.5. Conferencia mundial ‘Violencia en la Escuela y Politicas Publicas’

"Violencia en la escuela y politicas publicas". Paris 5-7 de marzo de 2001. Esta
conferencia, organizada por el Observatorio Europeo de la violencia escolar, simboliza el
esfuerzo que en todo el mundo se estéd llevando a cabo con el fin de prevenir y combatir la
violencia en la escuela. Reunio a especialistas de 26 paises del mundo. La participacion de
los asistentes se aglutind en torno a 6 temas: a) Taxonomia. Las diferentes percepciones
del fenomeno llevan a la necesidad de comprender las diferentes sensibilidades nacionales
y de armonizar la terminologia internacional. b) Informacion nacional. Se presentaron
diferentes investigaciones sobre el tema. c) Cooperativismo internacional. Cada vez se
hacen mas estudios internacionales y es necesaria la clarificacion metodoldgica sobre las
condiciones y el interés de un mutuo comparativismo. d) Modelos explicativos. Los
trabajos cientificos ponen a la luz la complejidad de los factores causales. e) Presentacion y
evaluacion de las politicas publicas nacionales e internacionales. Las medidas tomadas por
los poderes publicos son desiguales seglin los paises y los contextos. f) Iniciativas locales y
regionales. Ademds de la importancia de los grandes planes nacionales, la violencia
disminuye a menudo gracias a las acciones locales y proximas al problema.

4.4. La disciplina en los centros educativos del Reino Unido, y medidas politicas
tomadas

Es una preocupacion gubernamental de Inglaterra y Pais de Gales segin se
constataba ya en el "Relatio Elton" publicado en 1989. Las peleas entre grupos, las
agresiones a profesores y los robos empiezan a ser caracteristicos en centros de ensefianza
britanicos. (Garcia Correa, A. 2001a)

Los sindicatos docentes de Inglaterra han manifestado varias veces la gravedad de
los ataques y agresiones en los colegios. En semejante linea se expresd el Congreso
Britanico al decir en 1993 que un creciente nimero de alumnos con perturbaciones
profundas individuales asisten a clase y con sus comportamientos trastornan seriamente la
ensefianza. Mas llamativo ha sido las palabras del Ministro britanico del Interior, Michael
Howard, (mayo, 1994) en las que culpa a la familia y a los profesores de crear tierra
abonada para "las raices de la delincuencia" por no saber inculcar a los alumnos la
disciplina, el respeto y no ensefiarles a distinguir entre lo bueno y lo malo. Ante este hecho
los sindicatos docentes pidieron inmediatamente medidas de gestion en los propios centros
para expulsar a dichos alumnos que distorsionan la buena armonia escolar. La Ministra de
Educacion (curso 1994-95) dio una serie de medidas y normas similares a las americanas.
Sin embargo, los docentes se niegan a convertir sus lugares de trabajo en carceles de
maxima seguridad o en lugares, fortalezas inexpugnables. No queremos que las escuelas
estén rodeadas por guardias de seguridad.

Casi una tercera parte de los chicos de 14 y 15 anos llevan navajas, bates de
béisbol, cadenas y algunos alumnos van armados con una pistola a los colegios... Estos han
sido, entre otros, los resultados de una investigacion realizada por John Balding. (The
Times Educacinal Supplement, 17-V-1996).

A principio del curso 1996-97 el cierre de escuelas por violencia reavivo el debate
de la educacion en el Reino Unido. No es la primera vez que alumnos violentos provocan
crisis en las escuelas britanicas. Pero nunca la respuesta de profesores y autoridades locales
ha sido tan contundente. El Primer Ministro, John Major, hacia un llamamiento a la calma,
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asegurando que la mayoria de los colegios britdnicos funcionan adecuadamente, mientras
en la Camara de los Comunes varios diputados abogaban por el regreso al castigo corporal,
"la vara", para frenar la anarquia en las escuelas. La propia Ministra de Educacion, Gillian
Shephard, manifestdé que "un castigo corporal adecuado es de enorme utilidad". Hay que
aclarar que la supresion de "la vara" o castigos fisicos en los colegios se aprobd en el
Parlamento hace s6lo quince afios. (Garcia Correa, A, 1997)

En el mes de noviembre de 1996 el Ministerio de Educacion y Empleo publicé un
proyecto de ley escolar que aumenta las prerrogativas represoras de los maestros. Pero la
propia titular del departamento se lamentd que no se incluyera en el proyecto la
reintroduccion del castigo corporal, "la vara".

En estos ultimos afios el Reino Unido ha sido escenario de un encendido debate
politico y social a raiz de las olas de gamberrismo que han tenido que soportar varios
colegios (Smith et al., 1999). Las declaraciones de politicos y ministros del gobierno
conservador de John Major no hicieron mas que exacerbar el debate y contribuir la alarma
social suscitada. Tal vez se lleve al Parlamento britanico un proyecto de ley para introducir
el castigo corporal. A pesar de la protesta del Primer Ministro, el ala derecha ha anunciado
que votard a favor de la ley. Recordemos que hace tan sdlo quince afios que esta practica
fue erradicada del sistema educativo del Reino Unido. El Gobierno de Tonny Blair no ha
modificado y afiadido algo importante para solucionar dicho problema escolar, aunque si
ha presentado en el Parlamento britdnico, junio del 2000, medidas administrativas y
politicas para querer solucionar el bajo rendimiento académico.

Respecto a la familia en el afio 2000 el Gobierno britanico ha elaborado, tras
consultar a numerosos expertos, un documento titulado "Proteccion a los nifios, apoyo a
los padres", en el que se prohibe el uso de cinturones, palos, cafias o reglas, aunque se
mantiene que los padres pueden castigar con las manos siempre que no se les golpee en la
cabeza, los ojos o las orejas. Las organizaciones humanitarias se han quejado de que el
Ministro de Salud, John Hutton, no haya prohibido definitivamente los castigos corporales.
Las encuestas confirman que mientras un 88% de los padres britanicos cree que una
bofetada a tiempo puede ser imprescindible, solo un 1% piensa que castigos corporales
mas duros son algo admisible.

El programa escocés de lucha contra el bullying. Este programa facilita un servicio
de informacion sobre el bullying en las escuelas. También informa a las familias sobre lo
que pueden hacer al respecto. Se facilita una serie de recursos a las escuelas con el fin de
que puedan hacer frente a la violencia.

También en Escocia existe la Red anti-bullying que tiene su sede en la Facultad de
Educacion de Edimburgo. Este proyecto incluye una pagina web, un teléfono de
informacion directa, grupos de trabajos sobre modos de afrontar el bullying, recopilar
experiencias, estrategias, producir materiales e instrumentos para facilitar el trabajo en este
tema y elaborar un panorama de la situacion global de Escocia con el fin de facilitar la
ayuda a las escuelas.

4.5. La disciplina en los centros educativos de Francia, y medidas politicas tomadas

En las conclusiones de un informe publicado en Francia por el Consejo Econdémico
y Social, a mediado de febrero de 1994, se insiste en los problemas escolares de violencia,
delincuencia, comportamientos racistas que inunda la Ensefianza Media y estan entrando
en la Primaria e insiste que es urgente adoptar medidas preventivas. (Le Monde, 1994).
Con ideas semejantes se ha expresado el Consejo Superior de Justicia Francés. La
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Inspeccion General de Educacion Nacional de Francia en febrero de 1995 redacta un
informe alarmante sobre la violencia fisica y psiquica en los Colegios, Liceos e Institutos.

Dos meses después el Ministro de Educacion Nacional, Frangois Bayrou, adopta un
plan de accion contra la violencia escolar.

Las medidas a tomar en el plan contra la violencia fueron las siguientes: en primer
lugar, introduccion de un programa interdisciplinar de educacion civica que se integrard en
la ensefianza de todas las asignaturas, desde matematicas hasta deportes o ciencias
naturales.

En segundo lugar los docentes dispondran de un teléfono de consulta urgente,
atendido por especialistas que les asesorardn sobre como resolver las situaciones de
violencia.

También se creard un seguro para indemnizar a los docentes cuyos bienes
personales sufran dafios.

La cuarta medida hace referencia a que los directores de los colegios y liceos
dispondran de medios juridicos para defenderse contra la instruccion de jovenes ajenos a
sus centros.

Se reforzara la cooperacion entre los centros, la policia y los tribunales de Justicia.

Junto a estas cinco medidas generales, el Ministerio aplicara otras siete adicionales
para aquellos colegios (unos doscientos) de las grandes ciudades considerados de alto
riesgo y propensos a la violencia. Las medidas son:

a) No podran destinarse a estos centros a ningiin docente recién entrado en la
profesion. Se les incentivara econémicamente.

b) Se incrementara la presencia de personas adultas formadas y especializadas en
temas sociales asi como el aumento de docentes noveles en practicas con el fin de
prepararles a nivel social, psicologico y pedagdgico para estos problemas.

c) Los docentes de estos centros recibirdn una formacion especifica durante un
curso sobre "Educacion en entornos urbanos problematicos".

d) Se reducira el nimero de aulas en estos centros con el fin de facilitar la
vigilancia y control de los escolares.

e) Se reorganizardn los ritmos escolares diarios, por la mafana se impartiran las
asignaturas fundamentales y la tarde se dedicara a las actividades deportivas y artisticas.

Pese a tratarse de unas medidas ambiciosas la acogida que le han prestado los
sindicatos docentes y las asociaciones de padres franceses no ha sido todo lo favorable que
cabria esperar.

Lo que si podemos decir es que lejos quedan las actitudes laxistas de las ultimas
décadas: hoy en dia, padres, directores, y profesores se muestran dispuestos a utilizar todos
los medios a su alcance para hacer comprender a los jévenes que existen unas normas y
unas leyes que hay que respetar. (Garcia Correa, A. 1996)

En enero de 1996 la multiplicacion de actos vandalicos como agresion, golpes,
ataque con gas lacrimogeno,... a lo ancho de Francia llevaron a suspender las clases en
varios colegios y liceos profesionales y, en consecuencia, a ponderar la magnitud del
fenomeno y evaluar las normas preventivas dadas por el Ministro de Educacion el afio
anterior.
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Poco después para los centros de alto riesgo de conflictos el Gobierno de Jacques
Chirac presentd un segundo plan, con diecinueve medidas, contra la violencia escolar. Las
mas novedosas destacan por su caracter fundamentalmente represivo o de "seguridad"
como la construccién de vallas alrededor de los centros, el aumento de vigilantes,
durisimas multas contra los intrusos y la creacion de una especie de "clase gueto" para los
jovenes mas conflictivos. Estas aulas tendrdn como maximo cinco alumnos y profesores
especializados, no son fijas y estables sino que se crean y suprimen en funcion de las
necesidades de cada centro y de cada momento.

De hecho, el propio Presidente Jacques Chirac, al dar su aprobacion a estas tltimas
medidas, hizo sus votos que no se trataba de "un enésimo plan sin efecto".

Una de las medidas existentes desde 1996, para la prevencion de la violencia
escolar y remediar las dificultades de comportamiento de algunos alumnos, ha sido la
experimentacion de unas llamadas "classes-relais", clases de relevo. La finalidad de estas
classes-relais es una relacion mas individual por una acogida especifica y una temporada
de algunas semanas hasta seis meses para luego integrarlos en su nivel. Los objetivos de
las classes-relais son: ofrecer otras alternativas a chicos que se van descolarizando y volver
a darles una experiencia escolar nueva y mas positiva, pero pensando en un regreso lo
antes posible a una aula mas clasica. Junto a los estudios académicos: francés,
matematicas, idiomas se inician proyectos y acciones para trabajar a la vez la cohesion del
grupo y construir una imagen de si mismos mas valorizada, permitiendo una relaciones
interindividuales mas pacificas. Se realizan actividades como teatro, talleres de escritura,
viajes educativos, practicas de deporte mas intensivas. Desde el afio 1998 hay un
desarrollo importante. Los resultados obtenidos han sido positivos. (Sanchez, M. 2002)

Ultimamente se ha creado un plan interministerial por el que 30.000 jovenes
contribuirdn a una mayor seguridad en los colegios e institutos. Segiin este plan 10.000
seran ayudantes de profesores y 20.000 realizardn labores de vigilancia y control. El
Ministro de Educacion, Claude Allegre, ha resaltado que la idea central es que la violencia
"no sera tolerada, sino controlada y castigada" y baraja la posibilidad de crear estructuras
especiales y adecuadas para acoger a los alumnos conflictivos terminando asi con el
recurso de las expulsiones temporales y el permanente cambio de centro.

En el curso 1997-98, mes de noviembre, el primer ministro francés, L. Jospin, ha
reclamado que se ensefien y practiquen no solo la instruccion civica sino también la moral
civica. Se trata de un rearme moral de la labor de los centros escolares, fuertemente
contestada ultimamente por numerosos casos de violencia y de actos incivicos
protagonizados por jovenes en edad escolar.

Las medidas pretenden que los alumnos aprendan a vivir en sociedad. Se trata

de aprender a saber vivir en sociedad, a comprender las reglas de la convivencia y
ponerlas en practica todos los dias, lo cual constituye la primera exigencia de la vida
escolar.

Se ha introducido un nuevo moddulo de "Educacién para la ciudadania" en el
Bachillerato que deberan cursar todos los alumnos ante de los dieciocho afios. También va
acompafiado de un conjunto de medidas para atajar la violencia escolar y los numerosos
actos incivicos. Esto ha supuesto un notable cambio en el segundo curso de Bachillerato.
La docencia de este mdédulo le compete a los profesores de Filosofia. En cambio en la
Ensefianza Obligatoria le corresponde a los profesores de Geografia e Historia.
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También lo novedoso es la inclusion de una "prueba de moral civica" en los
exdmenes de oposicion para el acceso a los Institutos Universitarios de Formacion de
Maestros (IUFM).

Curso 1999-2000. El 27 de enero del afio 2000 el Ministro de Educacion del
Gobierno francés, Claude Allégre, presentd un segundo plan para frenar la violencia
escolar que viene aumentandose en liceos e institutos. Se trata de lo que el mismo Ministro
califico6 de "segunda entrega" de su plan de lucha contra la violencia en los centros
escolares. Las primeras medidas a las que aludia son las anteriormente dichas de 1998 pero
que no han tenido éxito. El plan supone la dotacion de vigilancia policial a 75 institutos
considerados de alto riesgo; contratacion de auxiliares de profesores y enfermeros; la
promulgacion de un nuevo reglamento de sancion y la creacion de un Comité Nacional
Anti-violencia Escolar. Los centros de alto riesgo seran vigilados por patrullas policiales.
El ministro ha reconocido que en 400 de los 7500 institutos abundan actos violentos y
delictivos: desde robos organizados, hasta violencia fisica y sexual pasando por extorsion
con arma blanca, amenazas y consumo de drogas. Como vemos para hacer frente a esta
situacion el Ejecutivo ha propuesto medidas estrictas de control policial, interior y exterior
que se aplicara a los centros mas afectados. Los sindicatos docentes creen que el gobierno
oculta una realidad mucho mas grave e inquietante y abogan por un planteamiento global
del problema educativo. Este plan llega en un momento en que la opinion publica francesa
estd conmocionada por las noticias sobre actos violentos y delictivos cometidos por grupos
de estudiantes en varios institutos de grandes ciudades, cierre de algunos liceos de Paris,
Lyon, Lille, Marsella.

Est4 por ver cuales seran los resultados de esta nueva vuelta de tuerca a estos actos
violentos escolares.

En sintesis, el plan de Claudie Allégre es el quinto que presenta la Administracion
Educativa en menos de diez afios. Entre 1992-2000, los socialistas Lionel Jospin y Jack
Lang y el centrista Frangois Bayrou y el propio Allégre han presentado cuatro grandes
planes nacionales para intentar atajar esta enfermedad social, educativa y moral de la
sociedad francesa.

Los resultados obtenidos no han sido muy positivos.

En los momentos actuales, abril del 2006, las campafias electorales a Presidente de
la Republica estan presentando una serie de medidas para resolver estos problemas
escolares. Algunas medidas son bastantes represivas.

4.6. La disciplina en los centros educativos de Noruega y Suecia, y medidas politicas
tomadas

Los primeros trabajos de investigacion sobre el comportamiento bullyng fue
llevado a cabo por Dan Olweus en Suecia en los afios 1970. En estudios realizados en
Suecia y Noruega en el curso 1983-84 con alumnos de 10 a 16 afios aparece la violencia y
maltrato como un problema educativo. En otro estudio llevado a cabo en el afio 1992 se
constata un aumento considerado de este fenomeno escolar. Actualmente se esta llevando
un trabajo para estudiar este hecho, sus causas, frecuencia y medidas preventivas.
Paralelamente al desarrollo de las investigaciones, el gobierno nérdico ha ido aprobando
recursos en las escuelas y familias para luchar contra este fenomeno (Trianes, M. V.
2000). Entre otras medidas destacamos las siguientes: 1) Las normas y reglas han de estar
claras, consensuadas y conocidas por todos. 2) Los padres y los profesores son personas
claves en el trabajo preventivo. 3) Es importante el inicio del curso. 4) Como los recreos
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son sin duda las ocasiones en que mas maltrato ocurre es necesario que varios adultos
estén de guardia simultdneamente. Otras medidas practicas estan concretadas segun los
niveles educativos. También las asociaciones de padres se han movido para prevenir y
atajar el fenémeno. Los resultados han sido positivos ya que han ido disminuyendo las
conductas de maltrato y antisociales en los colegios intervenidos. (Andreason, Y., 1995).

En relacion con el maltrato entre escolares la politica nacional sueca se fundamenta
en los siguientes elementos: 1) Definiciones normativas de la naturaleza del problema y de
las estrategias para resolverlo. 2) Alto nivel de acuerdo social en relacion con los objetivos
basicos a alcanzar. 3) Descentralizacion de las responsabilidades en las comunidades
locales y las escuelas. 4) Enfasis en el trabajo coordinado y en la mejora de la cooperacion
entre autoridades educativas y organizaciones juveniles-sociales.

(http://www.gold.ac.uk/eucont/spanish/poster/filandia.html).

4.7. La disciplina en los centros educativos de Alemania

En Alemania, desde los afios 70 se ha llevado una serie de estudios derivandose
propuestas de intervencion y prevencion sobre la necesidad de apoyo a la escuela para
acabar con la violencia, maltrato e indisciplina.

El gobierno Federal cred en 1987 la "Comision independiente para la prevencion y
erradicacion de la violencia". En 1992, el Ministerio Federal de la Juventud inicio el
"Programa de accion contra las agresiones y la violencia" dirigido en especial a los nuevos
"Lénder". Este proyecto con una duracion inicial de tres afios fue prorrogado hasta finales
de 1996. A su vez en 1992 la Conferencia de Ministros de Educacion publicé la
"Declaracion de Saarbrucken sobre Tolerancia y Solidaridad". En dicho documento se
propone la celebracion de jornadas sobre el tema en clase y en la escuela, la amistad y la
correspondencia con escolares y estudiantes extranjeros, la colaboracion escolar con
inmigrantes, la visita a centros de refugiados y la distincion de escolares destacados por la
tolerancia.

En 1993 en una reuniéon extraordinaria de los Senadores y Ministros de la Juventud
de los Lénders se aprob6 una resolucion sobre "Violencia juvenil y xenofobia" en la que,
tras poner de manifiesto que la violencia y la xenofobia no son problemas especificamente
juveniles, expone también algunos factores determinantes de la violencia (desintegracion y
transmision de valores, cambios en la estructura familiar, grupos de coetaneos...) y destaca
el papel de los padres, de la escuela, de otros grupos sociales y de la proteccion juvenil en
la transmision de valores (Funk,1997).

En las escuelas de Baviera, junto a la adecuada sancion de las infracciones
escolares y actos violentos, se aspira a dar una solucion pedagogica. En consecuencia, se
tiende a fomentar la formacion integral de la personalidad y el desarrollo de un sentido
estable y positivo de la autoestima, la solidaridad y la responsabilidad social. Esto supone
poner énfasis en la labor educativa de la escuela: la orientacion de los valores y el
aprendizaje social; la transmision de un sentimiento de pertenencia y responsabilidad en la
escuela, la preparacion para la convivencia pacifica con otras culturas y la intensificacion
de la cooperacion de los padres e instituciones extraescolares.

En 1997, Funck analiza las causas y propagacion de la violencia escolar asi como
el tipo de acciones que se producen en las escuelas en funcion del curso/edad y las
diferencias en los distintos tipos de centros. Aunque el informe se concentra en Baviera
también hace referencia a la situacion de otros Lénder.
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Los resultados han sido positivos aunque no tanto como se pensaba conseguir.

4. 8. La disciplina en los centros educativos de Bélgica

Un estudio reciente sobre violencia y delincuencia en los colegios de Bélgica
concluye que son frecuentes los robos, los actos de intimidacién y otros de caracter
delictivo en el medio escolar, llevandose la palma los liceos profesionales y los colegios
técnicos. El ministro de Educacion, Philippe Mahoux, se ha negado ver el fendmeno de los
comportamientos violentos aislados de parametros tales como el absentismo, un ambiente
urbano degradado o la carencia de proyectos de centros motivantes. Desde el afio 1995 se
han destinado unos 100 millones de francos para luchar directamente contra la violencia en
los centros docentes de mayor riesgos. Los resultados han ido siendo algo positivo.

El gobierno en 1997, en la provincia de Limburg, puso en marcha un proyecto
piloto desarrollado por el Departamento Sanitario que garantiza la coordinacion y el
apoyo de iniciativas contra la intimidacion y las conductas agresivas en las escuelas de
ensefianza primaria y secundaria. Tiene como objetivos fundamentales: Apoyar a los
colegios de la ensefianza secundaria en la lucha contra las intimidaciones dando
informacion, trabajo en grupo, coordinacion, ofreciendo material pedagdgico como libros,
videos,...

4.9. La disciplina en los centros educativos de Holanda

En 1992 se puso en marcha el Proyecto para la Prevencion del Acoso sexual que
recibid la tarea de llevar la politica del gobierno a la politica y practica de las escuelas.

En 1994, el Departamento de Educacion de La Haya publicé un informe en el que
se especifica las normas para los profesores y directores de escuelas, relativas a los
distintos aspectos relacionados con la violencia.

El Ministerio del Interior en el periodo comprendido entre 1994-1996 lleg6 a una
serie de acuerdos para el tratamiento de los problemas de los grupos de riesgo, en el que
aboga por la intervencion precoz, agil para la prevencion y que se realizase en las escuelas
y otras instituciones.

En 1995 se cre6 un comité para elaborar el programa de accion contra la violencia
en las escuelas sefaldndose la responsabilidad que los Consejos escolares, directores,
docentes y otros profesionales, alumnos y padres tienen a la hora de implicarse en el
planteamiento de las diversas actividades de prevencion. Se pretende desarrollar técnicas
cooperativas. (http://www.gold.ac.uk/eucont/spanish/poster/holanda.html)

"The safe school project”, es un programa llevado a cabo por el Ministerio de
Educacion, Ciencia y Cultura de Holanda. El objetivo de este proyecto es conseguir la
seguridad en las escuelas, en coordinacion con otras entidades locales del entorno. Esta
campaina empez6 en la Educacion Secundaria pero en la actualidad se orienta también
hacia la Primaria. Esta dirigido al profesorado, alumnos, padres directores, asociaciones,
formadores y responsables politicos de la educacion.

4.10. La disciplina en los centros educativos de Italia

En los ultimos afios han proliferado los casos de indisciplina en los centros que en
muchos casos los docentes temen a sus alumnos. Esto se explica por una excesiva
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permisividad, tanto en casa como en la escuela, y por el hecho de haberse delegado en la
escuela el desempefio de funciones que corresponden también a la familia y a la sociedad,
por no hablar del excesivo consumo de los modelos violentos que propone la television a
los jovenes. La intimidacion que se da es psicologica y verbal, si bien en ocasiones llega a
generar violencia fisica, y hasta sexual, entre compafieros y contra adultos.
(www.gold.ac.uk/eucont/spanish/poster/italia.html)

Se han creado y financiado proyectos nacionales dirigidos a todo tipo de colegios,
con el fin de combatir la tension, la baja autoestima, la delincuencia y la violencia, ademas
de procurar evitar y limitar los fracasos escolares o que el alumno complete sus estudios.

Durante el afio escolar 1997/98 se pusieron en marcha:

1). Proyecto familiar. El objetivo fundamental es fomentar la participacion de las
familias para mejorar la relacion entre los alumnos, los colegios y la estructura
social.

2). Proyectos formativos. Sus objetivos son los cursos de formacion y capacitacion
para el personal de colegios de Primaria y Secundaria: profesores, directores,
personal no docente y padres.

REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS:

ANDREASON, Y. (1995): La lucha contra la violencia y el maltrato. Rvta. Organizacion
y Gestion Educativa.4,36-41

BLOOKLY,D.(1996) cit. por Goleman, K. (1997)

ETXEBERRIA BALERDLF. (2001): Europa vy violencia escolar. Revista
Interuniversitaria de Formacion de Profesorado. 41.147-165

FUNK,W. (1997); Violencia escolar en Alemania. Revista de Educacion. 313, 53-78
GOLEMAN, (1997) Inteligencia emocional. Kairds. Madrid
GALTUNG, G. Citado por Goleman, K. (1997)

GARCIA CORREA, A. (1996): La disciplina escolar, el gran reto educativo del siglo
XXI. Escuela Espafiola. 3269. 10 de septiembre. 11-12

GARCIA CORREA, A. (1997): La violencia juvenil en EE.UU. y Reino Unido. Escuela
Espafiola. 3329. 3 de julio. 13-14

GARCIA CORREA, A. (20001a): La violencia en centros educativos de Norteamérica y
diferentes paises de Europa. Revista Interuniversitaria de Formacion de Profesorado.
41.167-177

IGLESIAS, L. (2000): Cero en conducta. El Correo de la UNESCO. Enero, 14-16.
LE MONDE. L'EDUCATION. 8-XI-1994.

NATIONAL LEAGE OF CITIES (1986): Society and the adolescentin ~ EE.UU. New
York. BasicBooks. 124.

RELATIO ELTON (1989). Cit. en Smith,P.K. y Sharp. (1994)
THE INDEPENDET. 11-XII-95

59



Antonio Garcia Correa

THE TIMES. EDUCATIONAL SUPLEMENT. 17-V-1996
TRIANES TORRES, M.V. (2000): La violencia en contextos escolares. Aljibe. Mélaga.
TOLERANCIA CERO. http://www.egruops.com.message/profesores/176

OLWEUS, D. (1984): Bulling among school-children in Scandinavia. Meeting Abstract.
University of Bergen. Bergen

SANCHEZ, M. (2002): Classes-relais, une technique educative en France. Paris

SMITH, P.K. Y SHARP,S.(1994): School bullyng: insights and perspectives. London.
Routledge.

SMITH, P.J. et al. (1999): The nature of school bullying. London. Routledge.

60



La disciplina escolar

TEMA 5. DISCIPLINA ESCOLAR EN ESPANA Y CC.AA.

5.1. Introduccion

Los comportamientos incivicos, la destruccion de los locales o del mobiliario
escolar, la falta de respeto entre iguales o hacia un superior, que impiden el desarrollo
normal de un curso académico, son situaciones a las que los docentes de Educacion
Primaria o Secundaria deben hacer frente dia a dia. El profesor Bernad Charlot, Profesor
de la Universidad de Paris, distingue entre esto cuatro fendmenos escolares. En primer
lugar, la violencia propiamente dicha, "que se manifiesta por golpes, injurias graves, por
hechos que ante la justicia constituirian delitos penales". La indisciplina, en cambio, "es
un desacato al reglamento interior", mientras que lo que llamamos incivilidades son
ataques a las buenas maneras, como cerrar la puerta ante las narices del profesor o de un
alumno". El ultimo fendmeno que no es menos grave, es "una especie de indiferencia hacia
el que ensefia, a veces tonteria, que causa una angustia creciente entre los docentes"

La progresiva devaluacion de la educacion como un valor imprescindible para la
mejora personal, las dificultades en el desempefio cotidiano de la tarea docente y un
ambiente social marcado por la pérdida de valores como la tolerancia, el respeto y la
disciplina son, entre otras mas, las causas de los problemas de convivencia y de un
incremento en la conflictividad en los centros educativos tanto publicos como privados.
Estos problemas se traducen en algunos casos en hechos violentos de diversos grados, que
algunas veces ejercen los alumnos contra sus propios compaifieros; en otros del alumnado y
familia hacia el profesorado

En Espafia podemos afirmar que ha existido un silencio que ocultaba el fenomeno
de la violencia escolar pero que de cuando en cuando estallaba aparatosamente en los
medios de informacion. Se ha puesto de moda el problema de violencia en las aulas.
Analizando el hecho podemos decir que de poco tiempo a esta parte cada vez se divulga,
informa y publica mas sobre este tema. Podemos tomar como indicadores: la prensa, la
radio, la TV. y sobre todo encontramos comunicaciones, cada vez mas, en Congresos
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Internacionales y Nacionales, Congresos especificos sobre el este tema, Simposios y
reuniones dentro de la Union Europea, articulos en revistas cientificas y divulgativas,
investigaciones, tesis doctorales, los sindicatos docentes, preocupacion docente y politica
educativa a nivel de Estado y Comunidades Auténomas queriendo tomar medidas al
respecto. Analicemos algunos de estos indicadores en estos ultimos afios.

Son varias las tesis doctorales leidas en diferentes Universidades Espafiolas:
Central de Barcelona, Las Palmas, Madrid, Murcia, Valencia...

Investigaciones subvencionadas por la Union Europea, por el MEC y por
Consejerias de Comunidades Auténomas, Ayuntamientos,..

Cada vez se publican mas libros sobre técnicas y estrategias preventivas y
correctivas de la violencia, indisciplina, convivencia escolar,...

Muchas revistas, en nimeros monograficos, recogen las reflexiones, debates y
conclusiones de jornadas, encuentros, congresos sobre "La violencia en la Escuela" y
“Convivencia”

La revista "Escuela Espafiola" le ha dedicado en estos ultimos afios muchas
referencias al tema de violencia y/o indisciplina en los centros escolares asi como a la
Convivencia

"Comunidad Escolar" le ha dedicado, también, en estos ultimos afos bastantes
referencias al tema de violencia e indisciplina en los centros escolares.

ESTUDIO CISNERO VIII, “VIOLENCIA CONTRA LOS PROFESORES”

El primer estudio independiente que aborda la violencia contra el profesorado ha
sido encargado por el Defensor del Profesor y desarrollado por el Equipo Cisneros bajo la
direccion del Profesor Inaki Pifiuel. Fue presentado a los medios de comunicaciéon en el
mes de mayo del 2006

El estudio presenta algunos datos abrumadores:

A) El 92% de los profesores considera que se ha incrementado la violencia en los
centros educativos.

B) El 72% considera que la causa principal es el abandono de la tarea educativa por
parte de los padres.

) A 5 profesores de cada 10 les preocupa la indefension que sienten ante la violencia
en las aulas.

D) E1 90% de los profesores sefialan actos de violencia habituales en sus centros.
E) 9 de cada 10 se ven agredidos verbalmente alguna vez.

F) 6 de cada 10 admiten que han sido o son victimas de violencia fisica o verbal por
parte de los padres o los alumnos.

G) Los profesores de Primaria reciben agresiones de los padres y los de Secundaria de
los alumnos.

H) El clima de conflictividad se extiende ya al Bachillerato

El estudio desmonta mitos:
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A) Los profesores no piden mas medios ni recursos. Quieren respaldo social y normas
claras.

B) La llegada de alumnos inmigrantes no es causa del incremento de la violencia
escolar.

) No es un tema exclusivo de los colectivos socialmente desfavorecidos.

D) Los profesores no pueden hacer de padres. Muchas veces los padres abandonan sus
responsabilidades educativas

E) Los profesores culpan claramente de su situacion a la pérdida de autoridad y
prestigio social. La escuela sin normas claras no puede funcionar

F) La violencia no es s6lo un conflicto a resolver con dialogo. La figura del mediador
no resuelve la cuestion.

G) La imposibilidad de sancionar se convierte en imposibilidad de defender incluso a
los alumnos

H) La ruptura de la asimetria en la relacion profesor-alumno, que se encuentra al
mismo nivel.

Ante esta situacion es necesario:

A) Una reforma inmediata de la normativa sobre convivencia escolar.

B) La creacion de unidades de intervencion inmediata y atencion a los docentes.

) La consideracion de autoridad para el profesor.

D) La busqueda inmediata de soluciones para mejorar la convivencia y asuncion de

responsabilidades por parte de la familia y la sociedad

Ante semejante situacion, conviene que digamos con absoluta claridad y
firmeza, que la mejora de la convivencia escolar empieza por la responsabilidad
compartida por todos los miembros de la comunidad educativa implicados directa e
indirectamente en la educacion. Por ello es necesario, que no solamente los profesores y
las familias estrechen lazos de colaboracion, sino que como medida preventiva las
administraciones, tanto educativas como todas relacionadas con este tipo de problemas,
doten a los centros escolares de suficientes recursos materiales y humanos. Tenemos que
crear un frente comun contra la violencia.

5. 2. Situacion indisciplinaria a nivel de estado espafiol

La Ministra de Servicios Sociales en Palma de Mallorca (noviembre de 1994) se
expresd mas o menos que lamentablemente en nuestro pais existen importantes problemas
en este campo, incluso en algunos casos, precursores de comportamientos delincuentes.

Segun se desprende del "Informe sobre la Realidad Social Espafiola" realizado por
la Fundacién Encuentro durante el afio 1996, los profesores reconocen que, en algin
momento de la educacién de sus alumnos, se le han presentado situaciones agresivas,
cercanas a lo violento. Los docentes se sienten con frecuencia preocupados, impotentes y
desamparados, sobre todo, a la hora de tomar decisiones cuando tienen problemas
disciplinares en el aula. El director de dicho trabajo, el profesor Luis Fernando Vilches,
afirma que "las cortapisas legales, el miedo a los padres o el temor a repercusiones
personales bloquean su respuesta”.
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En el Consejo de Ministros de Educacion de la Unién Europea, celebrado en
Bruselas en 20-XI-1996, la Ministra Espafiola de Educacion expresé que eran tres las
cuestiones que mas le preocupaban: el aumento de la indisciplina en las aulas, el
crecimiento del fracaso escolar y el descenso del nivel educativo y se mostro partidaria de
reforzar el poder de los directores para frenar el aumento de la indisciplina en los centros
docentes.

En el Informe sobre la Ensefianza Secundaria, el Director del INCE, J.L. Garcia
Garrido, ha manifestado: Que el 80% de los encuestados afirma que ha habido situaciones
de indisciplina en su centro durante los tres ultimos anos. b) No se puede afirmar que los
niveles de convivencia en los centros estén muy deteriorados. C) Mds preocupantes son las
agresiones y actos violentos pero se trata de episodios aislados. Ha ido en aumento la
incoacion de expediente disciplinario. (Marzo de 1998)

Durante los dias 11y 12 de junio de 1998 se celebro en Madrid el Primer encuentro
Europeo sobre Desarrollo de la Convivencia en los centros educativos. El proposito de
estas jornadas era unificar las experiencias sobre convivencia en las escuelas. Entre otros
proyectos se analizaron: Turin, Sevilla, Madrid, Barcelona,...

En una encuesta, curso 1998-99, entre directores de colegios e Institutos del &mbito
del MEC se desprende que el nivel de conflictividad en los centros escolares ha
aumentado, sin que este incremento alcance unos niveles alarmantes.

La Confederacion Catdlica de Padres, CONCAPA, present6 un estudio en abril de
1999 en Madrid sobre la violencia en los centros escolares atribuyendo este fenomeno a
los conflictos familiares asi como ofrece una serie de estrategias para solucionar dicho
problema.

En distintas Jornadas organizadas por los Sindicatos Docentes sobre la violencia
escolar han llegado a la conclusion que ha aumentado en estos tltimos anos.

Segtn los Informes del Defensor del Pueblo en varios afios consecutivos se ha
planeado este fendmeno educativo y en ¢l del afio dos mil hace una serie de
recomendaciones para erradicar la violencia escolar.

Para hablar de la convivencia en los centros, y sobre todo, para encontrar
soluciones, ANPE organiz6 en Barcelona, durante los dias 10 y 11 de junio de 2005, el III
Foro Europeo de Educacion. En este Foro se destacod la preocupacion de la comunidad
educativa por la situacion de violencia y acoso escolar en que se vive en algunos centros
escolares. Se reclamé formacion y herramientas para que el profesorado pueda corregir las
conductas disruptivas y violentas.

El Ministerio de Educacion, Cultura y Deporte junto al de Trabajo y Asuntos
Sociales y en colaboracidon con un equipo de investigacion de la Universidad Complutense,
bajo la direccion de M.J. Diaz Aguado, han elaborado un programa de prevencion de la
intolerancia y violencia en la juventud. Dicho programa lo recomiendo. El programa
consta de cuatro volimenes que presentan la fundamentacion psicopedogica, pautas y
unidades de intervencion, materiales complementarios e instrumentos de evaluacion e
investigacion, ademas de dos videos que recogen documentos de aplicacion en el aula y
formacion de profesorado.

Segtin el informe que publicé el INCE en el afio 2000, el 80% de los profesores
encuestados afirmaban que “habia habido situaciones de indisciplina en su centro durante
los tres ultimos afios”

64



La disciplina escolar

A finales de febrero del 2001 se realiz6é en Madrid el seminario de "La convivencia
en los centros escolares como factor de calidad. Construir la convivencia", organizado por
el Consejo Escolar del Estado donde se presentaron propuestas tedricas ademas de intentos
de solucion al problema de la convivencia en colegios e institutos desde un punto de vista
técnico como desde el angulo de la experiencia docente y de la intervencion
administrativa.

Las XII Jornadas del Consejo Escolar del Estado y de las Comunidades Auténomas
celebradas en Santiago de Compostela, durante los dias 9-12 de mayo de 2001, trataron y
versaron sobre La Convivencia en los centros escolares como factor de calidad". Para
consultar y conocer los temas tratados ver: GARCIA CORREA, A. (2001): "La
convivencia escolar como factor de calidad". Revista Interuniversitaria de Formacion del
Profesorado. N1. 41.

En el 2003 el Instituto de Evaluacion y Asesoramiento Educativo (IDEA)
informaba de una encuesta sobre la convivencia en los centros diciendo que el clima en las
aulas no ha mejorado en cuatro afios, aunque es aceptable. Para Marchéis, A. es
preocupante que el 84% de los alumnos encuestados aseguren que la forma habitual de
sancionar sea mediante castigos, lo que pone de relieve que hay que encontrar otras
estrategias sin recurrir a una tan fuerte. Por otro lado critica la escasa participacion de los
alumnos en la elaboracion de las normas y en las sanciones impuestas. Entre las medidas
para mejorar la convivencia estan las relaciones de los padres con los centros y que éstos
apliquen con coherencia, sin arbitrariedades y de forma participativa sus normas.

El Centro Reina Sofia realizo un estudio sobre la violencia escolar en el ano 2005.

La Revista del Forum Europeo de Administradores de la Educacion (OGE) le ha
dedicado el numero 4 julio-agosto 2006 al tema “CLIMA ESCOLAR” y Guia para la
elaboracion del Plan de Convivencia. Se puede consultar en: www.oge.net

5. 3. La disciplina en la LOE

En la Ley Organica de Educacion (LOE) en el capitulo II (Autonomia de los
centros) se sefiala que “Los centros docentes dispondran de autonomia para elaborar,
aprobar y ejecutar un proyecto educativo, asi como las normas de organizacién y
funcionamiento del centro”.

En relacion con el contenido del PEC se afiade:

“1. El proyecto educativo del centro recogera los valores, los objetivos y las propiedades
de actuacion que establezca el consejo escolar o, en su caso, apruebe a propuesta del titular
del centro. Asimismo, incorporard la concrecion de los curriculos establecidos por la
Administracién educativa que corresponde fijar y aprobar al claustro, asi como el
tratamiento trasversal en las areas, materias o modulos de la educacion en valores y otras
ensenanzas.

“2. Dicho proyecto, que deberd tener en cuenta las caracteristicas del entorno social y
cultural del centro..., asi como el plan de convivencia y debera respetar el principio de
inclusion educativa como valores fundamentales. ..

En el PEC se han de tener en cuenta las finalidades de la educacion que se pone de
manifiesto en la LOE y que en lo relativo a la convivencia son:
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- Educacion en el respeto de los derechos y libertades fundamentales, en la
igualdad de derechos y oportunidades entre hombres y mujeres y en la igualdad
de trato y no discriminacion de las personas con discapacidad.

- Educacion en el ejercicio de la tolerancia y de la libertad dentro de los principios
democraticos de convivencia y en la prevencion y resolucion pacifica de
conflictos.

- Formacion para la paz, el respeto a los derechos humanos, la vida en comun, la
cohesion social, la cooperacion y solidaridad entre los pueblos asi como la
adquisicion de valores que proporcionen el respeto al medio ambiente

- Preparacion para el ejercicio de la ciudadania y para la participacion activa en la
vida econdmica, social y cultural, con actitud critica y responsable y con
capacidad de adaptacion a las situaciones cambiantes

La educacion para la convivencia es un proceso sistematico a lo largo de toda la
escolaridad, tanto obligatoria como post-obligatoria, tal como se sefiala en la LOE.

La convivencia es un fin en si misma, aprender a convivir es una de las finalidades
de la educacion, ademds es una de las variables que mas correlacionan con el éxito
personal, social y académico. Por ello, los centros educativos, siguiendo las directrices de
su PEC han de hacer explicito su propio Plan de Convivencia y poner en marcha las
iniciativas basicas y fundamentales para promover una convivencia saludable y pacifica

5.4. En 2005 el MEC present6 ‘El Plan de Convivencia’

Tras una presentacion de antecedentes, justificaciones y andlisis, pasa al desarrollo tal
COmo exponemos a continuacion:

OBJETIVOS QUE SE BUSCAN CON ESTE PLAN:

1. Impulsar la investigacion sobre los problemas de convivencia en los Centros
Educativos, a través de un conocimiento mas riguroso de sus manifestaciones y de los
factores que inciden en su desarrollo.

2. Fomentar la mejora de la convivencia en los centros educativos, colaborando con
las Comunidades Autéonomas.

3. Facilitar el intercambio de experiencias y el aprovechamiento de materiales y
recursos utilizados por grupos de profesores, las propias CC.AA. y otras instituciones y
abrir un foro de encuentro y debate sobre la convivencia y las formas de promocionarla y
desarrollarla

4. Proporcionar orientaciones, estrategias y material para la puesta en préctica de la
educacion en la convivencia y el desarrollo de habilidades sociales, de manera que puedan
ser utilizadas por las distintas CC.AA., centros y profesores.
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ACTIVIDADES QUE SE PROPONEN:

L. Para impulsar la investigacion y fomentar la mejora de la convivencia:

- Creacion del Observatorio Estatal de la convivencia escolar y de prevencion de
los conflictos escolares.

- Revision de la legislacion basica en el seno de la Conferencia Sectorial de
Educacion.

- Intercambio y difusion de las medidas y decisiones que estan adoptando las
diversas Comunidades Auténomas de cara a los problemas de convivencia.

2. Para facilitar el intercambio de experiencias:
- Pégina web sobre convivencia

- Convocatoria de ayudas y premios para proyectos de fomento de la convivencia,
en colaboracion con las CC.AA.

- Celebracion de un congreso sobre temas de convivencia escolar, con caracter
anual y participacion internacional

3. Para proporcionar estrategias, orientaciones y materiales
- - Elaboracion de guias de “buenas practicas” y materiales de  apoyo.
- - Curso de de formacion de responsables en tema de convivencia.
- - Desarrollo de planes de convivencia en todos los centros.

4. Acuerdo con otras organizaciones e instituciones para el desarrollo y puesta en marcha
del Plan de Convivencia.

- - Con los Sindicatos representativos del Profesorado.

- - Con las Asociaciones de Padres y Madres.

- Con las Organizaciones representativas de alumnos/as.

- Con la FEMP.

- Con otras instituciones (Sanidad, Interior,...)

ANEXO 1. OBSERVATORIO ESTATAL DE LA CONVIVENCIA ESCOLAR Y
LA PREVENCION DE LOS CONFLICTOS

Definicion: Es el Organismo Estatal encargado de recabar cuanta informacion obre
en poder de las instituciones, que desde el ambito educativo estén implicadas en la mejora
de la convivencia escolar, para analizar el fendmeno de la violencia escolar y su
evolucion, con el fin de asesorar y proponer medidas para actuar de forma eficaz y
mejorar el clima escolar y la convivencia en los centros educativos.

Funciones:

a) Actuar como 6rgano de recogida, analisis de informacion periodica relativa a
los conflictos de convivencia escolar.

b) Recabar informacion sobre medidas y actuaciones puestas en marcha por las
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Administraciones Educativas para prevenir, detectar, erradicar la violencia en
los centros educativos.

c¢) Realizar propuestas de actuacion tendentes a mejorar la convivencia en los
centros educativos.

d) Elaborar, difundir y remitir al MEC y a las CC. AA. un informe anual sobre la
evolucion de la convivencia en los centros educativos y de la efectividad de las
medidas acordadas.

e)

ANEXO 2. INTERCAMBIO Y DIFUCION DE LAS MEDIDAS Y DECISIONES
QUE ESTAN ADOPTANDO LAS DIVERSAS COMUNIDADES AUTONOMAS
DE CARA A LA CONVIVENCIA ESCOLAR

ANEXO 3. ACTUACIONES PARA PROPORCIONAR ESTRATEGIAS Y
ORIENTACIONES MATERIALES.

Elaboracion de “guias practicas” y materiales de apoyo: A) Programas de control
de asistencia y comunicacion a la familia. B) Instrumentos para el andlisis de los grupos
escolares. C) Establecer la mediacién en la convivencia escolar como principio basico
educativo. D) Implementar foros de mediacion externos.

Actividades de formacion: A) Cursos de formacion de responsables en tema de
convivencia y mediacion. B) Actividades de formacion permanente para el profesorado. C)
Incorporacion de los temas de convivencia en los programas de formacion inicial del
profesorado.

Desarrollo de planes de convivencia en todos los Centros: A) Incorporar al
Proyecto Educativo el Plan de Convivencia, presentando pautas para su elaboracion. B)
Crear la “Comision de Convivencia” en todos los centros, asignandoles funciones de
prevencion, mediacion y correccion de conductas contrarias a la convivencia. C)
Elaboracion de planes educativos de apertura de los centros que permitan una mayor
implicacion de las familias y ayuntamientos y redunden en la mejora del clima escolar. D)
Colaborar con otras instituciones, tanto locales como autondmicas o estatales para reforzar
la seguridad y la convivencia en los entornos de los centros.

En diversos numeros del periddico ESCUELA del afio 2005 se publicaban datos
escalofriantes:

En el Pais Vasco, en tan solo cuatro meses, se abrieron 50 expedientes relacionados con la
violencia en el afio anterior.

En la Comunidad Valenciana, entre los meses de marzo y abril, se abrieron 200
expedientes disciplinarios.

Un alumno de 14 anos manifestd en medios de comunicacion: “Prefiero la carcel a la
escuela”

Lamentablemente, el suicidio de dos alumnos de 14 y 16 afios de Hondarribia y Elda,
respectivamente, que sufrian de forma sistematica las agresiones de una pandilla de su
instituto, saco a la luz el drama que padecen en silencio centenares de adolescentes.
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Conscientes de que en nuestro pais esta sucediendo algo grave y que se tiene que
actuar con contundencia para erradicar

LA DISCIPLINA ESCOLAR Y MEDIDAS TOMADAS EN LAS COMUNIDADES
AUTONOMAS

Pasemos y analicemos este fendmeno escolar en algunas Comunidades Autonomas
y las medidas tomadas al respecto.

En varias Comunidades se esta llevando a cabo la campana "Hoy, s¢ amable. Hoy,
seras mas feliz".

ANDALUCIA

"Compafierismo si, Maltrato no" es el lema de la campana de prevencion de la
violencia en los centros educativos andaluces. Consiste en eliminar los malos tratos entre
alumnos, compaferos, tanto de caracter psicoldégico como fisico, a través de la
sensibilizacion hacia las consecuencias negativas de insultos, motes, intimidaciéon o
amenazas. La base y punto de partida de este programa educativo es un estudio realizado
por el equipo de investigacion dirigido por la Dra. Rosario Ortega, profesora de la
Universidad de Sevilla.

El programa est4 destinado principalmente a los alumnos de los ultimos cursos de
Primaria y a los de Secundaria Obligatoria, si bien también se implica a padres, equipos
directivos de los centros y profesores. Uno de los puntos claves del programa es inculcar la
solidaridad en la convivencia para integrar a todos, en lugar de rechazar o apartar a los que
tengan o planteen problemas. En los centros conflictivos el programa se aplicara de forma
intensiva y contara con una formacion més profunda y especifica para el profesorado.

El proyecto "Sevilla Anti/Violencia Escolar (SAVE) se concreta en tres niveles: el
Proyecto educativo de centro, en el que participan profesorado, alumnado y familias, el
Proyecto Curricular de Centro, que fija los objetivos, contenidos y métodos de trabajo, que
cada profesor adapta a sus alumnos y el nivel de programas concretos, que un grupo de
profesores asume para resolver problemas especificos. La autora Rosario Ortega considera
que para llevarse a cabo el programa es necesario que la funcion tutorial forme parte del
curriculum.

El Consejero de Educacion, Manuel Pezzi, afirmd en la presentacion del programa
que, pese a la campafia iniciada, la violencia escolar registrada en Andalucia es similar a la
del resto de Espana.

La Consejeria de Educacion, también, ha puesto en funcionamiento el teléfono
"Amigo" para prevenir los malos tratos en los centros escolares. Al otro lado del hilo
telefonico hay especialistas y psicologos.

El Sindicato "CSIF de Andalucia" y CC.OO han expresado su malestar ante la
violencia e indisciplina que durante varios cursos ha ido en aumento en los centros
educativos y ante las escasas medidas administrativas tomadas para frenar dicho
fenomeno. Reclaman que la Administracion ponga en marcha medidas correctoras y
preventivas para garantizar la calidad educativa y la necesaria libertad y seguridad del
profesorado en el ejercicio de sus funciones.
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También son varios los programas de intervencion llevado a cabo por M?. Victoria
Trianes en Centros de Profesores y los recomendamos tanto a nivel tedrico como practico.

ASTURIAS

Segtn los datos aportados por el Consejo Escolar de Asturias en el 2001 sobre
trabajos realizados en colegios de Oviedo, Gijon y Avilés. No son frecuentes los actos
violentos en los centros. Se dan mas los verbales y en la ESO y entre los chicos que en las
chicas. Las causas que ponen son multiples y entre ellas estan los medios audiovisuales, el
absentismo y el desinterés de los padres por el estudio y los problemas familiares. Como
medidas de intervencion apuestan por un cambio metodoldgico que acerque a la vida las
actividades de enseflanza-aprendizaje y por un tratamiento a fondo de las relaciones entre
personas y que no se basen en aspectos formales ni académicos exclusivamente.

CATALUNA

A finales del curso 1995-96 la Conselleria de Ensefianza de la Generalitat Catalana
anunciaba la creacion de una "Comision de expertos" para estudiar la violencia en algunos
centros. Asi se expreso el Conseller, Javier Herndndez, ante la Comision del Cultura del
Parlamento Catalan. Esta promesa surgio ante una serie de problemas violentos en algunos
institutos, ante la presion de CC.0O., ESTEC. y APEPC. En febrero del mismo curso se
cre6 la Comisiébn Antiviolencia Escolar que estd compuesta por 21 profesionales
conocedores del mundo adolescente y juvenil, de su educacion e insercion social, y por
miembros de la administracion educativa. Para su mejor operatividad funciona en
subcomisiones. Antes de finalizar el curso, después de analizar la violencia escolar en los
centros, ha concluido que los alumnos probleméticos son "una minoria muy pequefia. La
Comision ha realizado el estudio en base a datos aportados por la Inspeccion en centros
publicos en los que se ha impartido la ESO. En este mismo curso empez6 a funcionar las
denominadas "aulas de adaptacion curricular". Estas aulas se montardn a peticion del
centro. No serdn aulas de educacion especial apartadas, ya que no se trata de segregar o de
etiquetar a los alumnos. Entre las estrategias propuestas esta la formacion especifica del
profesorado para saber responder y tratar adecuadamente cuando aparecen estos
problemas.

Durante el curso 1997/98 la situacion conflictiva en Catalufia fue en aumento.
Varios han sido los problemas en Gerona con alumnos inmigrantes por motivos de ciertas
materias al unir chicos y chicas y problemas culturas. Algo por el estilo ha sucedido en
Tarragona. En Barcelona han surgido problemas de violencia en centro como IES
Badalona/9 y Vinyes Valles donde los profesores se han enfrentado con la Administracion
por el abandono, silencio y no establecer medidas correctivas.

El Grupo de Menores (GRUME) de la policia de Barcelona ha detectado un
incremento de la violencia en los centros publicos, un fenémeno que estd sustituyendo a
los incidentes de gamberrismo callejero. Otra novedad es la progresiva incorporacion de
las chicas. La policia no ha dudado de atribuir esta situacién a la extension de la
escolaridad obligatoria. Desde 1995 la cifra de nifios atendidos por el GRUME ha ido en
aumento.

El ICE de la Universidad Auténoma de Barcelona ha llevado un estudio sobre la
violencia en los institutos de Ensefianza Secundaria obteniendo los siguientes resultados:
en los centros se produce un 14% de agresiones fisicas y un 14,5% de amenazas fisicas. El
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21% de los juegos que practican los alumnos son claramente violentos. El 77% de las
agresiones se producen en las aulas y el 66,6% en el patio.

Segtin este estudio el estereotipo del alumno violento es el siguiente: joven de clase
trabajadora, malos estudiantes, ven mucha television, ingieren comida rapida, beben
bastante alcohol y consumen drogas al menos los fines de semana, se relacionan en
pandillas, les gustan grupos musicales muy definidos, pertenecen a familias problematicas
y desestructuradas, son aficionados a los juegos violentos de ordenador.

En las Escuelas de verano de 1998 CC.OO. distribuy6 entre el profesorado unos
10.000 ejemplares de un documento con propuestas metodologicas de analisis, diagndstico
e intervencion contra la violencia. El Sindicato también reclamo6 del departamento de
Ensefianza un plan educativo contra la violencia, de prevencion e intervencion que
proporcione una propuesta coherente y coordinada a partir de cada uno de los centros
educativos y que implique a las diferentes administraciones.

El documento de CC.OO. esta estructurado en tres partes: aproximacion teorica al
problema de la violencia, propuestas de intervencion metodologica y seleccion de
bibliografica de diferentes publicaciones teoricas y didécticas.

Desde el 2000 el Departamento de Ensefianza y la Conselleria Interior de la
Generalitat esta llevando a cabo un plan de prevencion de la violencia en los institutos
dadas las situaciones acaecidas en estos ultimos cursos.

El programa se titula "La convivencia en los centros docentes de Educacion
Secundaria", viene a ser un conjunto de propuestas que cada Instituto ha de valorar si
acepta. El programa no suple ni el Decreto de Derechos y Deberes del Alumnado ni el
Reglamento de Centro. Viene a ser la técnica "Mediacion".

Segtin el plan, se intentard detectar mediante encuestas si en los centros hay
alumnos victimas o que se sientan victimas. Con compaiieros que haran de mediadores

entre victimas y agresores, se pretende resolver esos conflictos de la convivencia de cada
dia.

Entre las propuestas, la mas llamativa es la de la figura del "alumno mediador", que
ha de presentarse voluntariamente para formarse en este papel y luego actuar como
"arbitro" en los conflictos. Recibird preparacion especial y apoyo por parte del centro, del
profesorado y padres.

Para llevar a la practica esta técnica del compafiero mediador, los centros deberan
modificar su reglamento interno. La mediacién ha de contar con la autorizacion de los
padres de los alumnos, si éstos son menores.

Lo que se pretende con el plan es reducir al maximo las agresiones verbales, las
burlas y las humillaciones.

CANARIAS

En Canarias durante varios cursos multiples han sido las manifestaciones docentes
en las que se denunciaba el aumento de indisciplina en los centros educativos y sobre todo
en los de Secundaria. Asi se ha expresado en varias ocasiones La Plataforma de Directores
de Las Palmas. Los sindicatos de docentes STEC, UGT... en diferentes momentos han
confirmado un malestar docente ante este aumento de indisciplina y violencia. La propia
Consejeria de Educacion, a través de la responsable de Inspeccion Educativa, Dofia Teresa
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Cancio, ha reconocido que hay mas incidencia de problemas de disciplina en los centros
educativos, sobre todo en la Secundaria Obligatoria.

Entre las medidas a tomar tenemos que grupos docentes han solicitado al Gobierno
Canario la revision del Decreto de Deberes y Derechos de los alumnos. La Consejeria de
Educacion se ha comprometido a hacer un estudio sobre los "puntos negros" de los
colegios afectados por problemas de seguridad y ademas ha creado una Comision
Interinstitucional para analizar este fendmeno y tomar medidas.

También se han realizado investigaciones y programas de intervencion y entre
otras: Arencibia Arencia, S. y Guarro Pallés, A. (1999) y Calvo Hernandez, P.(2001)

COMUNIDAD DE CASTILLA Y LEON

"Servicio de Apoyo a alumnos con Alteraciones del Comportamiento (Programa
SAAAC) es una experiencia de intervencion con alumnos que presentan comportamientos
gravemente alterados dentro del contexto escolar. Es creado en septiembre de 1987. A lo
largo d estos cursos se ha ido configurando su estructura y funcionamiento. Trabaja en
colaboracion con los servicios de Psiquiatria Infantil-juvenil del INSALUD vy otras
instituciones y organismos.

Caracteristicas del programa: 1) Primacia de la intervencion sobre la investigacion.
2) Individualizacion. Las intervenciones se llevan a cabo desde una perspectiva de "caso
unico", se realiza todo el proceso de intervencion completo para cada alumno. 3) Control
del caso por parte de un Unico terapeuta: cada profesional del Servicio se responsabiliza
desde el comienzo hasta la finalizacion. 4) Enfoque cognitivo-conductual con perspectiva
ecologica. 5) Intervencion directa en su propio centro. El alumno es atendido en su centro
y dentro de su aula en linea con los principios basicos de la integracion escolar. 6) El
Servicio como equipo de trabajo: todos los miembros del servicio estan al corriente de las
intervenciones y evolucion de los casos atendidos. 7) Servicio interdisciplinar. Las
actuaciones del Servicio se completan con otras instituciones.

El programa empezd en Valladolid capital y provincia y luego se ha ido
extendiendo por toda la Comunidad Auténoma.

Como se senala en el Informe del Consejo escolar de Castilla y Leén en mayo del
2001, y basdndose en un estudio en 410 centros de Educacion Infantil, Primaria y
Secundaria las conclusiones son: 1. no se detectan problemas serios de violencia y
agresividad que ataquen a la institucion escolar, se respetan las normas disciplinarias. 2.
Los pocos caso de conflictividad que se detectan se dan en 1° y 2° de la ESO. 3. Los
comportamientos conflictivos que se dan con maés frecuencia son: absentismo/desercion,
desafio a la autoridad del profesor, destruccion de materiales dandose este tipo de conducta
en los tiempos entre clases y recreo. Las causas estarian en la presencia excesiva de
alumnos y alumnos repetidores. Entre las medidas que propone estdn. Tomar conciencia y
hacer propuestas en el plano preventivo, trabajar desde el centro con la familia, en los
centros que tengan problemas serios se deberia abordar un plan de actuacion concreto

GALICIA

Una serie de estrategias preventivas y correctivas se estdn llevando a cabo en la
Comunidad Gallega en el programa "Nova Escola Galega: Educadores para la paz".
Dentro de ¢l esta el programa municipal: "Aprender a convivir" de Jestus Xeres. Trata de
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resolver los conflictos escolares mediante las técnicas: Calmarse, lenguaje respetuoso,
diferenciar entre el problema y la persona, saber defender la opinion respetando los
sentimientos de la otra persona, saber pedir excusas cuando se comete una falta, proponer
soluciones, buscar acuerdos y ser respetuoso con ellos, tener espacios y tiempos para
afrontar los conflictos.

En el Real Decreto 129/1998, de 23 de abril, se regula la orientacion educativa y
profesional en la Comunidad Auténoma de Galicia y la Orden de 24 de julio de 1998 que
lo desarrolla establece los departamentos de orientacion con funciones de apoyo en la
resolucion de conflictos en los centros.

El Informe sobre la convivencia en los centros escolares de Galicia realizado por el
Consejo Escolar se fundamenta en un estudio sobre la forma en que valoran la situacion de
la convivencia en Galicia los principales sectores implicados (profesores, alumnos, padres
y orientadores). Destaquemos algunos puntos: a) El profesorado la valora de forma muy
positiva y esté satisfecho con la normativa existente en los centros, aunque la valoracion es
mayor con respecto al contenido de las normas que con respecto a su utilidad y al
compromiso de los sectores. b) Los alumnos ven a la convivencia como algo que esté en el
nivel norma. ¢) La valoracion que hacen los padres sobre las relaciones interpersonales en
los centros donde van sus hijos es muy positiva. Valoran mas positivamente las relaciones
existentes entre alumnos que la existente entre profesores o entre profesores y alumnos.
También las relaciones con la familia son, en general buenas. Son peores con la
Administracion Educativa. Los diversos colectivos han ofrecido propuestas para afrontar la
mejora de la convivencia que van desde modificaciones estructurales de los centros hasta
curriculares y culturales.

MADRID

En una investigacion, promovida por el CIDE (1995), con profesores de
Bachillerato y FP en Madrid, el 72% de profesores considera que la indisciplina escolar
es un grave problema y no ve al consejo escolar del centro como un medio eficaz para
solucionar el problema. Para resolverlo proponen un 92% reducir el nimero de alumnos
por aula, un 62% adaptar la ensefianza a las necesidades de los alumnos y un 50% aplicar
en todas sus posibilidades el decreto sobre derechos y deberes del alumnado.

Ante una serie de robos, atracos, intimidaciones, destrozos de material ¢
instalaciones, agresiones y otras formas de violencia que se viene detectando desde hace
unos afios en los colegios de Madrid, preferentemente de la zona sureste, la Delegacion de
Gobierno ha presentado un programa preventivo que tiene como objetivo la ensefianza de
la tolerancia, el respeto y la convivencia dentro de los centros educativos y en su entorno
proximo.

El plan comenzé a partir de abril (1997), en una fase experimental, en 20 colegios
de la Comunidad Madrilefia y se desarrolld durante el curso 1997-98 en el que se extendio
a todos los colegios que lo soliciten. Los puntos basicos del programa son: autoproteccion
de los colegios, coordinacion entre centros educativos y sociales, organizacion del ocio y
del tiempo libre y fomento de la educacion de valores. Se crea la figura del "coordinador
de la tolerancia" en los propios centros escolares, funcion que debe desempenar el director,
un profesor o el padre de uno de los alumnos, elegido por el consejo escolar. También
aparece que a requerimiento de este coordinador actuaran las Fuerzas de Seguridad dentro
de los colegios. Este ultimo punto ha empezado a recibir ya algunas criticas destructivas.
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Caracteristicas del Plan: Interinstitucional, abierto a modificaciones, preventivo,
educativo y llevado a cabo por profesionales.

El programa "Convivir es vivir" ha sido creado ultimamente a finales del 98 y
tiene como objetivo la mejora de la convivencia y la tolerancia en los centros educativos,
asi como la prevencion de la violencia en los mismos. Inici6 sus actuaciones al principio
del curso 97/98 patrocinado por varias instituciones sociales. Se aplico en 26 colegios e
institutos. Los profesores reciben cursos de formacion.

Todos los finales de curso se hace una evaluacion de los resultados obtenidos y se
lleva a cabo un aumento de colegios que se incorporan al programa. Hasta la fecha las
evaluaciones son positivas.

En el curso 2002-2003 entr6 en vigor el Decreto Regional que regula las normas de
convivencia en el &mbito escolar. El Decreto agiliza, segiin la Consejeria, la aplicacion de
medidas de las conductas gravemente perjudiciales para la convivencia de los estudiantes
en los centros educativos.

Este programa supone la elaboracion de normas internas en los centros docentes, la
colaboracion con las familias de los alumnos, una mayor participacion de los alumnos y la
organizacion de talleres de la region para fomentar la solidaridad y la tolerancia entre los
compafieros.

También permite formar no so6lo a los alumnos, sino también a los docentes de los
centros para que adquieran unas estrategias que fomenten la prevencion de la
conflictividad en las aulas de Educacion Primaria y Secundaria. Asi mismo, ensefa a los
profesores de los colegios e institutos un conjunto de métodos para que sepan trabajar con
los alumnos mas conflictivos y proporcionarles una serie de pautas de comportamiento.

El Instituto de Evaluacion y Asesoramiento Educativo dirigido por Dr. Alvaro
Marchesi ha llevado a cabo un investigacion sobre "opinion de los alumnos sobre la
calidad de la Educacion y se pone como factor clave el orden y disciplina en el aula.
Dicho trabajo hace un estudio detallado sobre los problemas de indisciplina escolar.

En julio del 2003 se realizo el I Encuentro sobre Mediacion en el que participaron
17 institutos madrilefios. Hacer que el conflicto, cuando surja en los centros, sea una fuerte
de ensefianza y no un foco de inestabilidad constante para el centro , fue el objetivo de este
encuentro. En lugar de resolver los conflictos con un expediente, una expulsion o un
castigo se buscan otros medios para mejorar el comportamiento de los alumnos,
detectando los fallos que se hayan producido. Esa intermediacion intenta negociar con las
partes. Se analiza el por qué de la violencia; se intentan comprender las razones que han
abocado a ese hecho indeseable y que se haga una reflexion sobre el caso.

En los centros en los que se interioriza la mediacién como estrategia puede ser
positivo que se produzca algliin conflicto, porque se puede aprender a resolverlo, siempre
de forma democrética y de manera que todas las partes implicadas queden satisfechas.

En la mediacion, ambas partes expresan como se han sentido. Es muy importante
que sepan escucharse el uno y al otro y asumir la parte de responsabilidad que les
correspondan.

MURCIA

En el curso 1998-99 se cred la Comision de Educacion para la Convivencia Escolar
y entre sus funciones estan: 1. Detectar y recoger informacioén sobre la situacion de los
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problemas de convivencia y absentismo en los centros educativos. 2. Intervenir en centros
educativos para asesorar en la resolucion de conflictos y regulacion de los incidentes y
conflictos que afecten a la convivencia escolar. 3. Seleccionar, elaborar y difundir
materiales y programas para la mejora de la convivencia y los problemas de absentismo, 4,
Coordinacion con otros servicios y organismos que tienen responsabilidades, competencias
e implicacion en temas de convivencia y absentismo. 5. Proponer lineas de formacion del
profesorado para la mejora de convivencia escolar.

La Consejeria de Educacion y Universidades en estos ultimos afios esta llevando a
cabo y subvencionando unos cursos de perfeccionamiento sobre "Resolucion de conflictos
escolares" en colaboracion con el ICE., CPRs y Sindicatos Docentes. Mediante estos
cursos se pretende que los profesores ensefien a los alumnos la habilidad de responder
creativamente a los conflictos escolares en el contexto de un aula humanitaria, de apoyo y
convivencia. No se trata solo de evitar que surjan conflictos escolares por las distintas
culturas, ideologias, razas, sentimientos, emociones, ... si no, de modo especial, de dar
soluciones sin acudir a la agresividad psiquica o fisica: armas, pufietazos, pedradas,... Lo
que interesa es que los alumnos aprendan a dar soluciones pacificas. De esta forma,
estamos enseflando a los chicos a que aprendan a convivir a pesar de las diferencias
individuales y sociales

Han sido varias la investigaciones llevadas a cabo en esta Comunidad ya en 1982
se publicod una investigacion sobre conductas disruptivas en la EGB (Garcia Correa, A. y
otros). La profesora F. Cerezo su tesis doctoral trat6 el tema de la violencia y agresion en
centros educativos (1992). Benito Martinez también ha realizado su tesis doctoral sobre

Desde el 2000 se esta llevando a cabo una experiencia de autogestion que aplican
varios institutos de la Region, y que consiste en dejar que sean los propios alumnos
quienes decidan cuales son las normas y qué castigos hay que aplicar a quien se las salte.
Viene a ser la técnica de MEDIACION.

Cada curso elige por votacion a los companeros que formaran el consejo de Aula,
que se encargara de elaborar un reglamento, juzgar a los compafieros que no cumplan las
normas y decidir el castigo. Un delegado encabeza todo el progreso, y el mediador trata de
encontrar la solucion mas justa. Por ejemplo si un estudiante incordia en clase, todos los
demas le molestan a €l para que sepa qué se siente. Si estropea el material del aula, tendra
que limpiar la sala todas las tardes durante varios dias o semanas. Esta estrategia pretende
que los alumnos se sientan mas implicados en conseguir que la convivencia en el aula sea
buena.

NAVARRA

En el curso 1997-98 ha empezado a funcionar en los institutos "Las Unidades de
Adaptacion Curricular Social" (UACS) para los alumnos mas conflictivos y con problemas
de escolarizacion. Estas Unidades han sido objeto de criticas en cuanto pretenden apartar a
los alumnos que con sus conductas "estorban" el trabajo de sus compaiieros. Para los que
defienden la pureza de la reforma esta medida atenta con lo que constituye el eje de la
LOGSE. Sin embargo, son muchos los profesores que no ven una solucién por parte de la
Administracion a los problemas que plantean estos estudiantes.

El Consejo Escolar de la Region opina que debido a la buena situacion de la
convivencia escolar, salvo algunos casos, no exciten mecanismos o propuestas previstas,
ni a nivel general ni a nivel particular de centros. Ademas en los programas anuales de
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Formacion del Profesorado se llevan afios incluyendo proyectos especificos relacionados
con la convivencia en los centros.

Entre los estudios realizados en esta comunidad esta el realizado por Teodoro
Hernandez, T Sarabia, B. "Prevencion de la violencia y resolucion de conflictos en el
alumnado de la ESO en Navarra". Entre las conclusiones mas relevantes estan: que la
violencia escolar es una realidad que excede del ambito educativo, es a partir de los diez
afios en la que se palpa la violencia, los chicos muestran actitudes mas agresivas. En lo que
entienden por violencia habitual en las aulas destacan burlarse de alguien, los insultos, las
amenazas. Las soluciones para acabar es necesaria una coordinacion entre escuela y
familia

PAIS VASCO

Arana (1996) habla de un buen nimero de centros educativos en los que la
violencia se ha introducido en las aulas. Al principio eran acciones muy limitadas, pero
ahora ya se llega hasta actos vandalicos con el material y los edificios. A los amenazados y
agredidos no les gusta ver aireados sus casos y a los centros donde ocurre, mucho menos.

En el curso 1997/98 el Consejero de Educacion ha manifestado entre otras cosas: a)
El sistema educativo no tiene la culpa de la violencia callejera. b) El sistema de ensefianza
forma parte de la realidad vasca, y en ella hay un 14 por ciento que apoya a ETA. ¢) hay
maestros que apoyan a ETA (Colegio Txurdinaga). d) Ante la violencia que sufren
numerosos centros escolares hay que actuar y controlar al méximo. Pero creo que se
deberia afiadir que no establece las medidas necesarias y convenientes.

El curso 2000-2001 casi un millar de profesores suscribieron un compromiso por
el que apoyaban todas las iniciativas que buscaran eliminar los comportamientos violentos.
No, parece que para conocer el problema seria necesario disponer de estadisticas sobre los
profesores "abertzales" que son activos en la promocion de la violencia.

En el Pais vasco, como recoge el Informe del Defensor del Pueblo (2000) se han
producido algunos desarrollo normativos cuyo marco general se encuentra en la Ley
1/1993, de 19 de febrero cuyo Titulo II contiene las normas generales sobre la convivencia
escolar.

El Decreto 118/1998, de 23 de junio, prevé las atenciones educativas especiales
para los alumnos que manifiesten trastornos de conducta.

El Consejo Escolar de Euskadi, en mayo de 2001, realiz6 un informe en el que se
recoge la percepcion global que tiene sobre la convivencia y se caracteriza por un clima de
convivencia normal, especialmente en Infantil y Primaria. Luego nos habla de los aspectos
que necesitan mejorar refiriéndose a tres areas problematicas: relacion al alumnado sefiala
el incumplimiento de normas (falta de respeto, conductas disruptivas y violentas) y
problemas derivados de lo académico (desinterés por el trabajo, desfase curricular,
inadaptacion,... Respecto al profesorado apunta la falta de homogeneidad tanto en la
percepcion de los problemas como en los criterios y respuestas a los mismos, falta de
comunicacion, tensiones entre el profesorado, desanimo, falta de recursos y de formacion
especifica para tales situaciones. En cuanto a los padres expone que la relacion que tiene
con el centro es escasa y poco gratificante. Las familias inhiben su responsabilidad. Las
situaciones de maltrato entre iguales se suelen producir en ausencia del profesorado y se
traducen en comportamientos machistas, de acoso y presiones sobre los mas débiles.

76



La disciplina escolar

Por otro lado, en el Pais vasco se han ido desarrollando una serie de actuaciones ¢
iniciativas dirigidas a favorecer la educacion en valores relacionados con la paz

Mencion especial merece el Instituto para la Paz de Guernica y los programas de
intervencion de Alzate.

VALENCIA

La Consejeria de Educacion de la Comunidad Valenciana por Orden de 19 de
octubre de 1998 cre6 el "Programa para el Fomento de la Convivencia en los Centros
Educativos". Entre sus objetivos estan: a) La elaboracion de estudios e informes dirigidos
al conocimiento y evaluacién de la actual, situacion de las relaciones de convivencia en
centros educativos. b) Programas de intervencion y innovacion psicopedagdgica. c)
Campanas de sensibilizacion. d) Programas de Formacion del profesorado. e)
Coordinacion con fuerzas de Orden Publico y Violencia Exterior.

En noviembre de 1999 se dio a conocer el informe del primer estudio de la
violencia en la Comunidad Valenciana. Dicho informe se basé en un cuestionario dirigido
a alumnos, profesores y directores de centros publicos, privados y concertados de
Educacion Primaria y Secundaria. Se pretendia determinar cual es el concepto de
violencia, la incidencia de la misma en los centros y en el caso de profesores y directores
recoger sugerencias para la mejorar la convivencia y conocer su opinion sobre la eficacia
de la normativa disciplinar vigente y funcionamiento de las comisiones de convivencia.

Las conclusiones las podemos sintetizar. a) Respecto a los profesores: En cuanto a
los actos violentos estan sometidos a frecuencia significativa de actos violentos
psicologicos verbales mientras una pequefia frecuencia a actos violentos fisicos. Se dan
mas la violencia en Secundaria y es ejercida mayoritariamente por alumnos de la ESO. Las
conductas mads repetitivas son burlas e insultos acompafado por el entorpecimiento de su
labor docente. b) En cuanto a las relaciones entre alumnos, la violencia tanto verbal como
no verbal obtienen unas frecuencias mayores que para los profesores. Se da mas en los
centros que imparten 1°y 2° de la ESO. Es ejercida por alumnos varones.

A principio de curso 1999-2000 se crearon Aulas de Adaptaciones Curriculares
sociales en unos treinta centros por iniciativa y peticion de los equipos directivos. A finales
de curso se hizo la evaluacion de este programa de intervencion siendo positiva. al curso
siguiente se amplio el numero de centros con ducho programa. La diferencia de este
programa con el de la Comunidad Catalana estd que en valencia se montan las aulas por
peticion del Consejo Escolar del Centro y la evaluacion es realizada por el equipo directivo
de los centros.

Respecto a la eficacia de las medidas anunciadas y tomadas por las
Administraciones Autondmicas de nuestro pais debemos esperar a su plan de ejecucion y a
la evaluacion correspondiente.
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TEMA 6. OBSERVATORIO DE VIOLENCIA ESCOLAR EN LA UE

(Publicado en el V Congreso Internacional de Psicologia. Universidad de Oviedo. 2008)

INTRODUCCION

Desde hace varias décadas la violencia e indisciplina escolar es un fenémeno que
preocupa tanto al profesorado como a los responsables de las Administraciones
Educativas, esta preocupacion surge por la frecuencia con la que suceden hechos que
alteran y rompen el buen clima de convivencia en las aulas, en los centros educativos y por
la dificultad de encontrar soluciones idoneas y eficaces para superar el problema.

Nadie duda que la convivencia y el respeto a ciertas normas son necesarias para
conseguir una ensefanza de calidad: la adquisicion de valores y actitudes sociales,
vivenciar las normas y reglas de respeto y convivencia como objetivos y contenidos
transversales del sistema educativo, son elementos necesarios para conseguir los fines y
objetivos de la educacion. Estos elementos ayudan a comprender que hay un orden social
y moral en el mundo y ensefian al alumnado a ser responsable y a desarrollar el autocontrol
y autonomia. Por esta razon, una de las preocupaciones mas importante del profesorado
comprometido en la dificil tarea de educar, es conseguir un nivel de convivencia para que
el grupo de alumnos a quienes desea instruir y formar logren estos objetivos en el periodo
de escolarizacion; dichos objetivos se refieren tanto al aprendizaje de contenidos y
destrezas académicas como a la socializacion de del alumnado.

La violencia escolar en Europa es un tema que cada vez tiene mas interés para los
responsables politicos y las comunidades educativas en general que observan, en ocasiones
de forma alarmante, como se ha ido incrementando conductas que obstaculizadoras del
buen clima de connivencia escolar en los centros educativos. Esta preocupacion ha
promovido que el Consejo de Europa y la Union Europea promueva la realizacion de
debates, de Congresos y encuentros y de estudios e investigaciones sobre violencia escolar,
malos tratos e intimidacion entre escolares. Entre las propuestos manifestadas por la
Comision Internacional de la UNESCO, de cara a la educacion del siglo XXI, a través del
Informe Delors se insiste en la importancia de la “aprender a vivir juntos”. Otro de los
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temas que adquiere gran relevantes en la educacion de los paises occidentales se centra
en la atencion a la diversidad y la multiculturalidad donde la tolerancia para la
convivencia entre diferentes culturas, etnias, ideologias es base fundamental para la
integracion social.

En el Modelo Europeo de gestion de calidad aplicado a la Educacion, se sefiala
como uno de los indicadores de calidad educativa a la convivencia escolar, al hablarnos
de la importancia del clima del centro y del clima de aula como factores fundamentales
para evaluaciones de los sistemas educativos de la Union Europea. En este sentido, si
analizamos la literatura cientifica en estos veinte ultimos afios en los distintos paises
europeos, en especial en lengua inglesa, verificamos la existencia de una gran pluralidad
de trabajos e investigaciones y programas de intervencion que hacen referencia al tema de
violencia e indisciplina escolar, encaminadas a solucionar o paliar en lo posible estas
situaciones.

Por ello, centramos este trabajo en dos partes fundamentales, primeramente
haremos un recorrido a nivel general europeo desde lo normativo, programas, proyectos,
informes, conferencias sobre la violencia escolar para luego hacer un estudio més detallado
del Observatorio Europeo de la Violencia Escolar (OEVE). A partir de aqui centramos el
estudio en la situacion acerca del Observatorio de la Violencia Escolar con el que cuenta
Espafia y, posteriormente, como se estdn desarrollado estas cuestiones en las Comunidades
Auténomas tomando, a modo de ejemplo dos Comunidades que han optado por métodos
diferentes de actuacion: la Region de Murcia y Canarias.

EUROPA Y LA VIOLENCIA ESCOLAR

El fenomeno de la violencia escolar preocupa en Europa desde hace varias décadas
como se puede comprobar por las distintas investigaciones realizadas y por medidas
politicas tomadas. Olweus (1983) pionero en el estudio de la victimizacion en entornos
escolares, da una definicion clara y pormenorizada del maltrato entre iguales, que sirve
de punto de partida para describir el fendmeno. En estos ltimos afios esta preocupacion
va en aumento que responde al crecimiento nimero de actos violentos que estan
apareciendo en los centros escolares de todos los paises de nuestro entorno.

De esta forma, hemos de destacar la importancia en materia legal que ha tenido el
articulo 126 del tratado de Maastrich (1992) y el correspondiente articulo 149 del tratado
de Amsterdam (1997) que afirman que la convivencia y seguridad en las escuelas es un
factor determinante de la calidad educativa.

También, en las conclusiones del Consejo de la Union Europea de 23 de octubre de
1995, se adopta la resolucion de fomentar la contribucion de la escuela a la lucha contra las
actitudes racistas y xenofobas y al desarrollo de una educacion en valores solidarios,
tolerantes y democraticos y de respeto a los derechos humanos entre los escolares.

La Declaracion del Consejo de Europa de 21 de noviembre de 1996 afirma que
“todos los nifios tienen el derecho a una infancia segura y bien atendida, que facilite el
crecimiento de su potencial, y que los sistemas de educacion deben esforzarse por facilitar
en todo momento un entorno de aprendizaje seguro y con atencidon adecuada, en el que los
nifos y jovenes estén protegidos y puedan llegar a ser adultos equilibrados capaces de
participar en el desarrollo de la sociedad”. En dicha declaracion se anima a que se tomen
medidas a nivel nacional, europeo e internacional y se destaca que los sistemas educativos
tienen una importante funcion que desempefiar en la prevencion del abuso fisico,
emocional y sexual de los nifios para lo cual sera positivo intercambiar informacion
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“mediante un estudio de la comision sobre medidas y enfoques aplicados en los estados
miembros”.

Por otro lado, a nivel europeo contamos con el “Programa Cooperacion europea
sobre seguridad en el contexto escolar”, que tiene como objetivo el intercambiar
informacién y experiencia a través de la participacion en las acciones conjuntas. Estas se
basan en experiencias ya existentes en los Estados Miembros y en poner en otros paises
programas que ya estan en marcha y que exige la implicacion de todos los agentes
educativos; profesores, alumnos, padres, directores y politicos. Esta implicacién conjunta
es una de las claves del éxito a la hora de intervenir para reducir los actos violentos y
promover el desarrollo de comportamientos sociales. Los principales temas del programa
son: prevencion de la violencia, formacion del profesorado, reglamentos y normas,
cooperacion con servicios juridicos y policiales. Dentro de este programa-marco se han
puesto en marcha varios proyectos, informes, actividades. Destacan entre otras, las
siguientes actuaciones: los Proyectos Piloto 1997; la red 40 escuelas; la Red Europea de
Escuelas Seguras y el proyecto europeo Naturaleza y prevencion del bullying. También
destaca, por su alcance, la creacion del Observatorio Europeo de la violencia escolar que a
continuacion abordamos con mayor detalle. Recientemente ha tenido lugar en Londres la
cuarta conferencia europea sobre violencia y escuela y, en 2009 esta previsto realizarse en
Ottawa.

OBSERVATORIO EUROPEO DE LA VIOLENCIA ESCOLAR

El Observatorio Europeo de la violencia escolar fue fundado en 1998, gracias a la
financiacion de la Comisién Europea, del Conseil Regional de Aquitania (Francia), del
Ministerio de Educacion Nacional de Francia y de la Universidad Bordeaux II. Desde su
creacion se ha centrado en la violencia escolar y urbana y, en referencia al &mbito escolar,
entre otros estudios destaca la evaluacion del clima en las escuelas, estudios comparativos
y cooperacion con los paises de la Unién Europea y con otros paises, formacion de
estudiantes, seminarios y conferencias, centros de recursos y de informacion.

Este Observatorio coordina dos redes de trabajos: Una red de investigadores
formada por socidlogos, psicologos, pedagogos, crimindlogos,... para facilitar una
informacion multidisciplinar. Una segunda red de practicos con el objetivo de crear grupos
e intercambios entre los diferentes componentes del sistema educativo y las instituciones
que se encargan del cuidado de los nifios y jovenes. Estas dos redes trabajan en estrecha
colaboracion desde la perspectiva de investigacion-accion que quieren crear y difundir
instrumentos de accion, prevencion, y acudir en ayuda de los centros participantes tanto a
nivel de diagnostico como de intervencion.

Entre los objetivos del Observatorio destacamos los siguientes: la evaluacion del
clima en los centros escolares; realizacion de encuestas y acuerdos de cooperacion otros
paises no europeos; colaborar en la realizacion de seminarios y conferencias en el marco
de la formacion continuada del personal educativo, de seguridad y justicia; desarrollar
evaluaciones sobre el impacto de programas de intervencion y de las acciones formativas
llevadas a cabo, identificando las buenas practicas; se constituye como un centro de
documentacion y de informacion, etc.

El Observatorio cuenta con una pagina de difusiéon de informacién en linea
(http://www.obsviolence.com/spanish/documentation/index.html) en la que podemos
encontrar informacion acerca de su historia, cometido, trabajos cientificos desarrollados y
contratos de investigacion. Especialmente destacar la utilidad de poder contar con un
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recurso tan importante como su base documental que nos permite acceder facilmente y de
forma actualizada a libros, articulos e informes que sobre el tema se realizan en el ambito
europeo.

OBSERVATORIO ESTATAL DE LA VIOLENCIA ESCOLAR

El Observatorio Estatal de la Violencia Escolar se crea por el Real Decreto
275/2007, de 23 de febrero y se define como el Organismo Estatal encargado de recabar
cuanta informacion obre en poder de las instituciones, que desde el ambito educativo estén
implicadas en la mejora de la convivencia escolar, para analizar el fenomeno de la
violencia escolar y su evolucion, con el fin de asesorar y proponer medidas para actuar de
forma eficaz y mejorar el clima escolar y la convivencia en los centros educativos.

Entre sus objetivos destaca que el Observatorio es el 6érgano consultivo adscrito al
Ministerio de Educacion y Ciencia, a través de la Secretaria General de Educacion.
También es un 6rgano colegiado interministerial al que corresponde asesorar, basado en el
principio territorial y colaboracion institucional sobre situaciones referidas al aprendizaje
de la convivencia escolar, elaborar informes y estudio. Entre sus funciones destacan las
siguientes:

f) Actuar como organo de recogida, analisis de informacion periodica relativa a los
conflictos de convivencia escolar.

g) Recabar informacion sobre medidas y actuaciones puestas en marcha por las
Administraciones Educativas para prevenir, detectar, erradicar la violencia en los centros
educativos.

h) Difundir las buenas practicas educativas favorecedoras de la convivencia escolar.
1) Promover la colaboracion entre todas las instituciones implicadas en materia
escolar.

1) Actuar como foro de encuentro interdisciplinar entre o6rganos publicos y

organismos privados acerca del aprendizaje de la convivencia escolar y de la convivencia
social.

k) Realizar propuestas de actuacion tendentes a mejorar la convivencia en los centros
educativos.

g) Elaborar, difundir y remitir al MEC y a las CC. AA. un informe anual sobre la
evolucion de la convivencia en los centros educativos y de la efectividad de las medidas
acordadas.

h) Realizar cuantas otras actuaciones le sean encomendadas para el mejor
cumplimiento de sus fines.

Entre las actuaciones principales del Observatorio Estatal, destacar la elaboracion
de “guias practicas” y materiales de apoyo, la realizacion de actividades de formacion y el
desarrollo de planes de convivencia en los centros educativos.

Al igual que el Observatorio Europeo, el Observatorio de Espafia cuenta con una
pagina de difusion de informacion en linea (http://www.convivencia.mec.es/observatorio/)
de gran utilidad que incorpora el Plan de convivencia del Ministerio de Educacion y
Ciencia, actuaciones en materia de formacion de formadores, materiales de trabajo,
bibliografia, etc.
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A continuacion, nos centramos a modo de ejemplo, en el analisis de dos
Comunidades Autonomas diferentes en su actuacion en materia de violencia escolar. Por
un parte, la Region de Murcia que cuenta con un Observatorio Autonémico y, por otro, la
Comunidad Auténoma de Canarias que centra su actuacion a través del Programa ICO de
prevencion del acoso escolar.

EL CASO DE LA REGION DE MURCIA Y SU OBSERVATORIO PARA LA
CONVIVENCIA ESCOLAR

En la Region de Murcia existe desde 2006 el Observatorio para la Convivencia
Escolar. Fue creado mediante la Orden de 19 de octubre de 2006 de la Consejeria de
Educacion, Ciencia e Investigacion. Segun se sefiala en el Informe 2007 sobre la situacion
de la convivencia en los centros docentes de la Region de Murcia, el Observatorio para la
Convivencia Escolar se constituye como la estructura de referencia en el estudio de la
violencia y de la convivencia en nuestros centros, configurandose como herramienta para
favorecer el respeto a la integridad y dignidad de la persona, y la proteccion contra todo
tipo de actos violentos. Su finalidad serd, por tanto, contribuir a la mejora y al desarrollo
del proceso educativo dentro de la comunidad escolar, mediante la prevencion y el andlisis
de conflictos y la planificacién y coordinacién de programas de actuacion que promuevan
el clima escolar necesario para mejorar la convivencia y el estudio en los centros
educativos de nuestra Region.

Las lineas de actuacion de este Observatorio se agrupan en torno a tres funciones
fundamentales: Conocer lo que ocurre, impulsando la creacion de un sistema de recogida y
andlisis de la informacion en relacion con la convivencia en los centros; proponer acciones
de prevencion, planificando, orientando y formando; y evaluar las propuestas de actuacion
con programas de investigacion que permitan establecer estudios sobre la eficacia de los
programas evaluados.

Entre sus funciones, destacan las siguientes:

* Impulsar la creacién de un sistema de recogida de la informacion en relacion a la
convivencia en los centros.

* Actuar como 6rgano permanente de recogida de informacién sobre la convivencia
escolar.

* Analizar la informacion recogida en torno a la convivencia en los centros y
proponer los correspondientes planes de mejora.

* Proponer, a partir de los datos recogidos, actuaciones relativas: Elaboracion de
modelos de convivencia que faciliten a la comunidad educativa estrategias en el
desarrollo de habilidades sociales para la mejora de la convivencia. Asesoramiento
a las familias sobre los planes de actuacion elaborados. Formacion del profesorado
en materia de prevencion, resolucion de conflictos y habilidades sociales.

¢ Orientar a la comunidad educativa en lo relativo a la convivencia escolar.

* Difundir el andlisis de los datos, investigaciones y experiencias de los centros sobre
los planes de actuacion aplicados.

* Elaborar y aprobar la memoria del trabajo realizado a lo largo del curso.

Dentro de la labor desarrollado por el Observatorio de la Region de Murcia ha
publicado en septiembre de 2007 un informe reciente sobre la situacion de la convivencia
en los centros docentes de esta Comunidad Auténoma, destacando que los resultados
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obtenidos permiten afirmar que la magnitud del fendomeno de la violencia en la Region es
de reducida intensidad, valorandose que tanto padres, como profesores y alumnos perciben
en sus centros un clima escolar positivo y que la prevencion sigue constituyendo una de las
medidas de intervencion fundamental.

El Informe concluye con una serie de propuestas entre las que destacamos la
necesidad de prestar una atencién muy especial a los episodios de violencia detectados en
los centros escolares y en particular, si éstos tienen forma de abuso entre iguales; promover
acciones para la formacion y difusién de planes de convivencia entre los miembros de la
Comunidad Educativa; priorizar la atencion en los cursos de 1°y 2° de la ESO; fomentar la
participacion de los padres en la resolucion de los conflictos de violencia; la actuacion
coordinada de las intervenciones educativas y sociales; la seguridad y vigilancia del
entorno de los centros escolares; promover la implicacion del Consejo Escolar en la
gestion de las convivencias de los Centros.

EL CASO DE CANARIAS Y SU PROGRAMA DE PREVENCION DEL ACOSO
ESCOLAR

En Canarias, dependiente de la Direccion General de Ordenacion e Innovacion
Educativa de la Consejeria de Educacion, Universidades, Cultura y Deportes del Gobierno
de Canarias, se ha creado el Servicio de prevencion y ayuda contra el acoso escolar cuya
principal plataforma de comunicacion y difusion es el lema “Podemos ayudarte” 'y,
también, la pagina web homoénima (http://www.podemosayudarte.com/). Esta pagina web
tiene como objetivo prestar ayuda y facilitar asesoramiento al alumnado y a las familias
que puedan verse afectados por problemas que tengan su origen en conflictos de
convivencia escolar en el ambito de los centros educativos de ensefianza no universitaria -
primaria y secundaria - tanto de caracter piblico como privado o concertado.

Entre los servicios principales con los que cuenta el programa esta un teléfono de
asistencia a las victimas del acoso escolar y un chat de contacto con un orientador
permanente que ayuda a los que se conectan para ayudarles a afrontar los miedos, tristezas
personales, situaciones de acoso y amenazas, etc. dentro del ambito escolar. Ademas,
dentro del Programa se han ido generando multitud de recursos para profesorado y padres,
especialmente desde un aspecto formativo y didactico.

El Consejo Escolar de Canarias (www.consejoescolardecanarias.org) ha
recomendado en reiteradas ocasiones la necesidad de potenciar institucionalmente
actitudes favorables hacia una convivencia basada en la aceptacion de la diversidad, la
tolerancia, la responsabilidad y el respeto de las instituciones revisar los contenidos
curriculares que ha de ser significativos para el alumno, atender a sus necesidades e
intereses, integrar la cultura del alumnado y las diferentes culturas del entomo de la
sociedad. Asimismo, es fundamental las incorporaciones de otras Administraciones locales
como Cabildos y Ayuntamientos que coordinen sus medios y recursos y permitan la
conexion con la escuela, en cuanto a la prevencion y seguimiento de los jovenes vy,
también, instar a la Administracion Educativa a realizar un analisis riguroso de la
convivencia de los centros escolares de Canarias que permita planificar a medio y corto
plazo la mejora del clima escolar.

En definitiva, la creacion de observatorios de violencia escolar suponen un
elementos aglutinador de las acciones politicas y educativas, frente a la dispersion de las
actuaciones que de forma aislada se desarrollan en distintos organismos puntuales, que
impiden conocer la situacion real del tema, las medidas necesarias para afrontarlo y sobre
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todo conocer las buenas practicas realizadas por instituciones educativas o sociales
concretas o centros docentes en particular. Como ejemplo de coordinaciéon de acciones
educativas globales tenemos el estudio que el Observatorio Europeo de la Violencia
Escolar se realizara en el 2008 sobre violencia en las aulas, 'bullying', de los centros
docentes de Andalucia, en colaboracion con las Universidades de Cérdoba y Sevilla y la
Universidad de Burdeos (Francia).Igualmente la directora del observatorio, Europeo de
la Violencia Escolar Catherine Blaya Alvarez (2007), expreso en el I Congreso
Internacional de Violencia Escolar la necesidad de incrementar las politicas globales
para la “educacion en valores”, similares, a la recién implantada en Espafia 'Educacion
para la Ciudadania y los Derechos Humanos.
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BLOQUE TERCERO: COMPETENCIAS
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TEMA 8. ESTRATEGIAS Y TECNICAS DE PREVENCION

I. ESTABLECER NORMAS CLARAS Y SENCILLAS
1.1. Objetivos especificos.
1.1.1. Debatir las normas.
1.1.2. Debatir las consecuencias del incumplimiento de las normas.

1.1.3. El alumno debe comprender y asimilar la necesidad del
cumplimiento de las normas.

1.2. Actividades.
1.2.1. Debatir las normas necesarias.

1.2.2. Se coloca una norma en la pizarra y se discuten las ventajas
de su cumplimiento.

1.2.3. Preguntar cuales son los problemas importantes de clase y
discutirlos.

1.2.4. Al final de semana se felicita, se critica y se propone.

1.2.5. Al final de semana se debate las dificultades que han ido
apareciendo.

1.2.6. Debate de las normas de forma individual.

1.3. Se ponen en lugares visibles v.g.:panel, adornar la clase con carteles
de las normas

1.4. Origen de las normas:
1.4.1. El profesor establece normas.
1.4.2. Los alumnos establecen normas

1.4.3. Se consensuan las normas
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I1. LOS DERECHOS DE LA CLASE
2.1. Escuchar y ser escuchado.
2.2. Respetar y ser respetado.
2.3. Tomar en serio a los otros.
2.4. Ser tomado en serio.

2.5. Se pone en un lugar visible de la clase

III. DERECHOS Y DEBERES DE LOS ALUMNOS EN CLASE

3.1. Anotar en la pizarra los derechos que los alumnos proponen
para poder convivir en clase.

3.2. Anotar en la pizarra los deberes que los alumnos proponen para poder
convivir en clase.

3.3. Hacer una explicacion breve, simple y objetiva de los derechos y
deberes propuestos por los alumnos.

3.4. Hacer un documento escrito y firmado por todos.

IV. ASUMIR RESPONSABILIDADES
4.1. Dar tareas a los alumnos
4.2. Elegir tareas.
4.3. Responsabilidad de la eleccion.

4.4. Enumerar algunas tareas rutinarias.

V. LA CLASE COMO GRUPO: APRENDER A AYUDAR Y A COOPERAR
5.1. Aprender a trabajar en grupo
5.2. Adquirir habilidades cooperativas

5.3. Consolidar comportamientos cooperativos.

VL. EDUCACION PARA LA TOLERANCIA Y PREVENCION DE LA
VIOLENCIA

INTRODUCCION

Este programa ha nacido de un convenio entre la Universidad Complutense,
Ministerio de Educacion y Ciencia y Ministerio de Trabajo y Asuntos Sociales.

FUNDAMENTACION PSICOPEDAGOGICA:
1. Adolescencia.

2. Riesgo y prevencion.
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3. Racismo e intolerancia.
4. La violencia.

5. Los derechos humanos.

ESTRUCTURACION. Consta de tres partes y siete unidades:
1? Parte: La intolerancia, la violencia y los jovenes
Unidades:
1.1. Racismo e intolerancia.
1.2. La violencia.
1.3. Los jovenes.
2% Parte: La educacion multicultural.
2.1. El pueblo gitano.
2.2. Inmigrantes y refugiados.
3* Parte Los derechos humanos y la democracia.
3.1. Los derechos humanos.

3.2. La democracia.

UNIDADES DE INTERVENCION:
1. Racismo e intolerancia.
2. La violencia.
3. Los jovenes.
4. El pueblo gitano.
5. Inmigrantes y refugiados.
6. Los derechos Humanos.

7. La democracia.

PROCEDIMIENTOS PARA EDUCAR EN LA TOLERANCIA:

1. El conflicto y la discusion entre compafieros.

2. El aprendizaje cooperativo

3. Ensefar a comprender y resolver conflictos

4. La democracia participativa.
MATERIALES:

Tres documentos audiovisuales que proporcionan una vision global de las

tres partes y unidades.

INSTRUMENTOS DE DIAGNOSTICO E INVESTIGACION.

EVALUACION DEL PROGRAMA.
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Fuente bibliografica. DIAZ AGUADO, M. J. (1999): Programas de educacion para
la tolerancia y prevencion de la violencia en los jovenes. Ed. Ministerio de Trabajo y
Asuntos Sociales. Instituto de la Juventud. Madrid

VII. EDUCACION Y COMPETENCIA SOCIAL
OBJETIVOS:
1. Promocionar el desarrollo afectivo y social.
2. Ensefiar competencias conductuales, cognitivas e interpersonales a los alumnos
3. Construir procesos internos y conductas.
CONTENIDOS. El Programa consta de tres modulos:
1. Mejorar el clima de la clase.
2. Solucionar los problemas con los demas sin pelearnos

3. Aprender a ayudar y a cooperar
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VIII. APRENDER A SER PERSONAS Y A CONVIVIR

ESTRUCTURA DEL OBJETIVOS ACTIVIDADES Y
PROGRAMA GENERALES PROCEDIMIENTOS
PARTE PRIMERA: . MEJORAR EL CLIMA | Actividad. ludicas
Del individuo DE CLASE. Andlisis/discusién
al grupo PROMOVER EL Clarificacion
AUTOCONCEPTO
Comprometerse
Dinémica de grupos
Autoobservacion
Autodefinicion
PARTE SEGUNDA: .DISCIPLINA Participacion en las
C . DEMOCRATICA normas
ooperacion y ’
Convi . . COOPERACION .Establecer un medio
onvivencia /
. RESOLUCION DE cooperativo
PROBLEMAS .Resolucion de conflictos
NEGACION .Mediacion en conflictos
. ASERTIVIDAD
PARTE TERCERA: . EDUCACION EN | .Clarificacion de valores.
Mejora de la VALORES .Educacion en valores.
convivencia . IMPLICACION .
PROSOCIAL Educacion en ayuda
En el Centro . .Educacion en participar
. PARTICIPACION
SOCIAL
PARTE CUARTA: .EDUCACION EN | .Identificacion en  valores
Meiora de la VALORES DE | altruistas
jora CONVIVENCIA. o
convivencia en la .Dramatizaciones
Comunidad .COMPROMISOS EN .
VOLUNTARIADOS. -Voluntariado

TRIANES, M V®. y FERNANDEZ-FIGARES: Aprender a ser personas y a convivir: un
programa para secundaria. (Estructura del programa)
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IX. LA CAMPANA DE INTERVENCION EDUCATIVA CONTRA LA
VIOLENCIA EN EL AMBITO ESCOLAR

Esta campana fue dirigida por el ICE de la Universidad Auténoma de Barcelona y
la Federacion de Ensefianza de Comisiones Obreras.

OBJETIVOS:

1. Intervencion contra la violencia escolar desde la realidad concreta de cada
centro.

2. Sensibilizar al profesorado en este tema.

3. Propiciar estrategias al profesorado para intervenir.
ACTIVIDADES

1. Propuestas metodologicas para la intervencion

2. Fichas de observacion.

3. Seleccion bibliografica sobre el tema

Fuente: http://www.cip.fuhem.es/violencia/revbiblio.html

X. EDUCACION PARA LA CONVIVENCIA

El programa de "Educacion para la convivencia" dirigido por Cruz Roja Juventud
el objetivo fundamental supone intervenir en colectivos marginados, a fin de conseguir
unos niveles de integracion optimos, transformando sus condiciones de vida a partir de su
propia realidad, generar un marco de prevencion y participacion de los menores jovenes
como medio de abordar los comportamientos inadecuados, fomentar la convivencia y valor
de tolerancia, solidaridad y cooperacion, que favorezcan el desarrollo integral de los nifios
y jovenes a través de una especial metodologia pedagogica.

La campafia fue llevada a cabo entre 1985-1990, en 312 Colegios e Institutos de
todo el territorio nacional.

Fuente: http://www.cip.fuhem.es/violencia/reviblio.html

XI. TOLERANCIA Y RESPETO A LA DIVERSIDAD EN SECUNDARIA

Este proyecto fue propuesto por la Asociacion Secretariado General Gitano
(ASGG) con la colaboracion y cofinanciacion de la Comision Europea y Unicef.

Se pretende aportar una metodologia para trabajar la tolerancia en el aula a través
de una guia didéctica para el profesor y un cuaderno de trabajo para el desarrollo de la
unidad con los alumnos. Puede utilizarse en distintas areas de conocimiento (musica,
lengua, historia,...) de manera transversal.

XII. EDUCACION EMOCIONAL. ALFABETIZACION EMOCIONAL.
12.1. INTRODUCCION.

La educacion tradicionalmente se ha centrado en lo cognitivo con olvido de la
dimension emocional.
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Actualmente la educacion implica que el desarrollo cognitivo debe completarse
con el desarrollo emocional.

La educacion debe orientarse al pleno desarrollo de la personalidad del alumno: cognitivo,
emocion, sentimientos...

Las emociones estan presentes en toda nuestra vida.
Estamos tristes o nos sentimos felices en funcion de...
Nos relacionamos mas con las personas con las que nos sentimos mas a gusto.

A partir de la década de los ochenta, especialmente en el dmbito anglosajon, se ha
retomado el tema y se han multiplicado las investigaciones, los estudios y las
experimentaciones desde la empresa, la terapia y la educacion.

12. 2. FUNDAMENTACION.
2.1. Los movimientos de renovacion pedagogica.
2.2. Las nuevas aportaciones de la psicologia.
2.3. La psicoterapia.
2.4. Teorias de la emociones.
2.5. La teoria de las inteligencias multiples.
2.6. La inteligencia emocional.
2.7. Las aportaciones de la neurociencia.
12.3. CONCEPTO DE EDUCACION EMOCIONAL.

Proceso educativo, continuo y permanente que pretende potenciar el
desarrollo emocional como complemento indispensable del desarrollo cognitivo,
constituyendo ambos los elementos esenciales del desarrollo de la personalidad integral.
Para ello se propone el desarrollo de conocimientos y habilidades sobre las emociones con
objeto de capacitar al individuo para afrontar mejor los retos que se plantean en la vida
cotidiana. Todo ello tiene como finalidad aumentar el bienestar personal y social.

12. 4. OBJETIVOS DE LA EDUCACION EMOCIONAL.
4.1. Adquirir un mejor conocimiento de las emociones.
4.2. Conocer mejor las propias emociones.
4.3. Identificar las emociones de los demas.
4.4. Desarrollar la habilidad de regular las emociones
4.5. Prevenir los efectos de las emociones negativas.
4.6. Desarrollar la habilidad para emociones positivas
4.7. Desarrollar una mayor competencia emocional.
4.8. Desarrollar la habilidad de automotivarse.
4.9. Adoptar una actitud positiva ante la vida.

12. 5. CONTENIDOS
5.1. Marco conceptual de las emociones.

5.2. Clases de emociones: basicas, ambiguas y estéticas.
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5.3. Conciencia emocional.
5.4. Regular las emociones.

5.5. Relaciones interpersonales y habilidades socio-emocionales.
Resolucion de conflictos y emocion.

5.6. Bienestar subjetivo. Calidad de vida y bienestar
12. 6. PROGRAMAS PARA LA EDUCACION EMOCIONAL.
6.1. PROGRAMA DE EDUCACION SOCIO-EMOCIONAL.
6.1.1. El protagonista del dia.
Objetivo: Favorecer la autoestima.

Procedimiento. Un alumno recibe un elogio de cada
compaiero de clase. Y los guarda.

6.1.2. Como me siento.
Objetivo. Manifestar sentimientos.

Procedimiento. Los alumnos expresan su sentimiento por
medio de una tarjeta.

6.1.3. Autocontrol.
Objetivo. Dominio de si mismo.

Procedimiento. Respirar hondo y hablarse a si mismo
dandose instrucciones.

6.1.4. Empatia

Objetivo. Incitar la empatia de los
alumnos

Procedimiento. Partiendo de la realidad se les induce a
tener y ver lo positivo.

6.2. PREVENCION Y MEJORA DE LA SALUD MENTAL.
6.2.1. Técnicas de respiracion profunda.
6.2.2. Técnicas de relajacion.
6.2.3. Técnicas de interaccion.
6.2.4. Valores: empatia, respeto, honestidad.
6.3. PROGRAMA DE ALFABETIZACION EMOCIONAL.
6.3.1. Condcete a ti mismo.
Objetivo. Conocer sus cualidades.

Procedimiento. El alumno se pone en una
tarjeta  hasta  diez  cualidades 'y las
guarda

6.3.2. Desconocete a ti mismo.
6.3.3. Afrontar las criticas.

Objetivo. Aceptar que otros me vean de  forma diferente.
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Procedimiento. ~ El  alumno recibe de cada
compaiiero una tarjeta con un defecto.

6.4. EDUCACION EMOCIONAL EN LA PRACTICA.
6.4.1. Experimentar emociones.
Objetivo. Sentir emociones

Procedimiento. Los compafieros publicamente le agradece
un favor al alumno.

6.4.2. Comportamiento impulsivo.

Objetivo.  Dominio de los  comportamientos
negativos mediante la reflexion.

Procedimiento. Antes de actuar un minuto de silencio para
reflexionar y ver lo positivo y negativo del
comportamiento.

6.4.3. Siento y pienso.

Objetivo. Identificar los pensamientos que se
interponen  entre una emocidn |y  un
comportamiento.

Procedimiento. =~ Antes de actuar un  minuto
de silencio para reflexionar y ver lo
positivo y negativo del comportamiento.

6.4.4. Hojas de trabajo.

Fuente. Las emociones. Tematicos. Escuela espafiola. Afio 1. N.1. 2001

XIII. APRENDIZAJE DE NORMAS
0. INTRODUCION

Hemos de educar a los alumnos para que asuman la responsabilidad de participar
en las instituciones concretas en las que viven. El aprendizaje para vivir democratico tiene
que empezar en las familias y en las escuelas. No podemos esperar que la sociedad
participe en la vida publica si antes no han tenido una participacion democratica en la vida
de los centros.

La participacion en los centros, como formacion de ciudadanos democraticos tiene
una tradicion educativa entre los teodricos y practicos de la educacion moral

1. OBJETIVO GENERAL. Elaborar, mediante la participaciéon democratica, un
conjunto de normas y consecuencias que permitan el autogobierno del grupo clase y la
mejora del nivel de autonomia, cooperacion y responsabilidad de los alumnos.

2. SESION PREVIA

2.1. Presentacion del programa.
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2.2. Organizacion de los grupos de trabajo.
2.3. Organizacion de la asamblea de clase.
3. TEMPORALIZACION DEL PROGRAMA

3.1. PRIMERA FASE. Elaboracion de las normas del aula. Se realizara a lo
largo del primer trimestre, en las horas de tutorias.

3.2. SEGUNDA FASE. Puesta en practica de las normas elaboradas.
Segundo y tercer trimestres del curso

4. CONTENIDOS
4.1. PRIMERA FASE. Doce sesiones de trabajo.

4.1.1. Las cuatro primeras se dedican a analizar las normas de la sociedad
y las normas de nuestra aula.

4.1.2. Elaborar las normas de comportamiento en el aula:
a. Normas sobre respeto y convivencia mutua.

b. Normas sobre respeto al trabajo en el aula.

c. Normas sobre materiales y espacios comunes.

42. SEGUNDA FASE: Puesta en practica de las normas
consensuadas durante el resto del curso.

5. METODOLOGIA.
5.1. Se divide la clase en grupos de 5 6 6 alumnos-
5.2. Asamblea donde cada grupo expone las normas
5.3. Se analizan las mas importantes.

5.4. Las que se aprueben pasan a formar parte de la "Constitucion de la
clase"

6. PROFESORES QUE VAN A PARTICIPAR.

6.1. Profesor tutor, en la primera fase.

6.2. Todos los profesores del curso, en la segunda fase
7. ORGANIZACION DE LOS GRUPOS DE TRABAIJO.

El profesor procede a la distribucion de los alumnos en grupos de cinco a seis alumnos,
segun su propio criterio. Una vez constituidos los grupos, éstos deben elegir a un
coordinador del grupo y a un secretario.

8. ORGANIZACION DE LA ASAMBLEA DEL AULA.

El planteamiento de esta actividad es muy diferente segin los alumnos estén
acostumbrado o0 no a realizar asambleas. Esta es una reunién de todos los alumnos de la
clase y el profesor donde se analizan y debaten todo tipo de problemas, propuestas, ideas,
planes de trabajo, responsabilidades,... Las decisiones se tienen que tomar de modo
democratico. Participar en la asamblea implica ser capaz de dialogar y debatir
comunicando opiniones y sentimientos

9. LAS SESIONES DEL PROGRAMA.
9.1. PRIMERA SESION. Necesidad que existan las normas.
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9.1.1. Objetivo: Que el alumno conozca algunas leyes y normas que regulan la vida
en la sociedad y valore la utilidad de las mismas para la convivencia de sus miembros.

9.1.2. Contenido: Las leyes y normas en nuestra vida.

9.1.3. Desarrollo: El profesor realiza una breve introduccion en la que explica
como nuestra sociedad necesita una serie de leyes. Seguidamente se forman los grupos
donde se elaboran una lista de aquellas leyes y normas que se consideran necesarias para
la convivencia. Al acabar, se da paso a un debate general en el que se destaca la necesidad
de normas y leyes.

9.2. SEGUNDA SESION. Analisis de las normas de clase.

9.2.1. Objetivo: Seleccionar y clasificar las normas que rigen la vida en el aula y
valorar si son adecuadas.

9.2.2. Contenido: Las normas del aula.

9.2.3. Desarrollo. El profesor explica a los alumnos que la tarea a realizar consiste
en poner de relieve las normas cuyo cumplimiento es exigido por todos los profesores y a
realizar una reflexion sobre las mismas, valorando si son adecuadas o no para facilitar la
convivencia y aprendizaje.

9.3. TERCERA SESION. Las sanciones en la sociedad.

9.3.1. Objetivo. Que los alumnos analicen las consecuencias que se aplican en la
sociedad a las personas que no cumplen las normas establecidas y valoren la necesidad de
su exigencia.

9.3.2. Contenido. Las consecuencias del no cumplir las normas

9.3.3. Desarrollo. El profesor explica la necesidad y el cumplimiento de las normas
y las consecuencias del incumplimiento

Analisis por parte de los grupos y luego de la asamblea sobre el incumplimiento y las
consecuencias del mismo y la necesidad de poner sanciones a quien no cumpla las normas
establecidas

9.4. SESION CUARTA. Anilisis de las sanciones que se imponen a los alumnos
que incumplen las normas.

9.4.1. Objetivo: Que los alumnos investiguen sobre las diferentes sanciones que los
profesores emplean en el aula y analicen la validez y justicia de las mismas.

9.4.2. Contenido: Las sanciones en la clase.

9.4.3. Desarrollo. Tras haber analizado las sanciones en la sociedad y al igual que
se hizo en su momento con las normas vamos a estudiar las sanciones que se emplean en el
aula.

9.5. QUINTA SESION. El respeto entre compafieros y profesores.

9.5.1. Objetivo. Elaborar un conjunto de normas relacionadas con el respeto que
debe mantenerse entre compaiieros asi como entre los alumnos y profesores.

9.5.2. Contenido: Derechos y deberes de la persona. Normas sobre el respeto
mutuo entre los miembros del aula.

9.5.3. Desarrollo. El profesor plantea que ha llegado el momento de elaborar
nuestras normas propias del aula. Los grupos analizan y proponen normas. Se crea una
comision para estudiarlas
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9.6. SEXTA SESION. Debate y votacion de las normasy  consecuencias
elaboradas.

9.6.1. Objetivo: Analizar, debatir y aprobar o, en su caso, modificar las normas y
consecuencias propuestas.

9.6.2. Contenido: Normas y consecuencias sobre respeto entre compafieros y
profesores.

9.6.3. Desarrollo. Se forma la mesa presidencial. Al comenzar la asamblea, se
copian en la pizarra las normas y consecuencias tal y como las ha redactado y ordenado la
comision. Se debaten y se procede a la votacion.

9.7. SEPTIMA SESION. Actitudes y comportamientos que perturben el clima de
trabajo en el aula.

9.7.1. Conocer las actitudes y comportamientos que perturben el clima de trabajo y
valorar las consecuencias negativas que tienen para el proceso de aprendizaje.

9.7.2. Contenido. Comportamientos que perturban el clima de trabajo en el aula.

9.7.3. Desarrollo. El profesor habla sobre la importancia del trabajo para la
formacion de los alumnos. Se distribuyen en grupos y el profesor les entrega un
cuestionario sobre los comportamientos que estan impidiendo el trabajo. Se analizan
dichos comportamientos. Luego la asamblea las ratifica.

9.8. OCTAVA SESION. Respeto al clima de trabajo en el aula.

9.8.1. Objetivo. Elaborar un conjunto de normas y consecuencias sobre el respeto
al clima de trabajo en el aula.

9.8.2. Contenido: Normas y consecuencias sobre el respeto al clima de trabajo en el
aula.

9.8.3. Desarrollo. Cada grupo recibe unas hojas donde anotar las normas y
consecuencias. Al final de la clase los portavoces leen las normas y consecuencias
elaboradas. En la proxima sesion se producira el debate y votacion.

9.9. NOVENA SESION. Debate y votacion de las normas y consecuencias
elaboradas.

9.9.1. Objetivo. Analizar, debatir y aprobar o, en su caso, modificar las normas y
consecuencias propuestas.

9.9.2. Contenido. Normas y consecuencias sobre respeto al clima de trabajo del
aula.

9.9.3. Desarrollo. Se formula la mesa presidencial de la asamblea. El desarrollo es
similar a la sesion 6*-

9.10. DECIMA SESION. Conservacion y limpieza de los materiales del aula y
espacios comunes del centro.

9.10.1. Objetivo. Conocer el estado de conservacion y limpieza de los materiales y
espacios comunes, valorando la importancia que tienen para el aprendizaje y para hacer
mas agradable la estancia en el centro.

9.10.2. Contenido. Materiales y espacios comunes.

9.10.3. Desarrollo. El profesor introduce el tema explicando la importancia que
tiene los materiales y espacios para la vida. Los alumnos se forman en grupos para conocer
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y evaluar los materiales comunes. Se puede salir por los pasillos para observar las
dependencias que tienen que evaluar.

9.11. UNDECIMA SESION. Normas sobre la conservacion y limpieza del aula y
el centro.

9.11.1. Objetivo. Elaboracion de normas y consecuencias sobre el cuidado y
conservacion de los materiales y espacios.

9.11.2. Contenido. La conservacion del entorno de trabajo.

9.11.3. Desarrollo. El profesor hace un resumen de los aspectos tratados en la
sesion anterior y de las conclusiones alcanzadas. La sesion se lleva a cabo de forma similar
a las dos anteriores que se dedicaron a la elaboracion de normas.

9.12. DUODECIMA SESION. Debate y aprobacién de las normas y consecuencias
elaboradas.

9.12.1. Objetivo. Analizar, debatir y aprobar o, en su caso, modificar las normas y
consecuencias propuestas.

9.12.2. Contenido. Normas sobre conservacion de materiales y espacios comunes.

9.12.3. Desarrollo. Se forma la mesa presidencial. El desarrollo es similar a las dos
anteriores dedicadas al debate y votacion.

FUENTE. ESCAMEZ, J. y otros (1998): "Un programa para generar normas". En Educar
en la autonomia moral. Conselleria de Cultura, Educaci6 y Ciencia. Generalitat Valenciana

XIV. APRENDIZAJE DE LA AUTOESTIMA
14. 1. INTRODUCCION
14. 2. CONCEPTO
14.2.1 Autoconcepto
14.2.2. Autoestima
14.2.3. Autoafecto

14.2.4. Interrelacion de los conceptos

14.3 DETERMINANTES
14.3.1. Familia
14.3.2. Escuela
14.3.3. Compatfieros
14.3.4. Rendimiento académico
14.3.5. FISIOLOGICO, CUERPO
14.4. CONSECUENCIAS.
14.4.1. ENFERMEDADES PSIQUICAS.
14.4.2. DEPRESION
14.4.3. SUICIDIO
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14.5. PROGRMAS DE INTERVENCION

14.5.1. CONOCETE A TI MISMO
14. 5.1.1. PONERSE CUALIDADES (HASTA 10)
14. 5.1.2. QUITARSE DEFECTOS

14.5.2. ACEPTAR QUE OTROS ME VEAN DIFERENTE
14.5.2.1. PONER CUALIDADES AL COMPANERO
14.5.2.2. PONER UN DEFECTO AL COMPANERO
14.5.3. PROMOVER LA AUTOESTIMA DE LOS ALUMNOS.

14.5.3.1. Elogiar y no ridiculizar al alumno

14.5.3.2. Descubrir y valorar las cualidades de los
alumnos.

14.5.3.3. Promover momentos en los que los alumnos
puedan decirse cosas agradables

14.5.3.4. Mejorar la imagen corporal.
14.5.3.5. Ayudar a tolerar las frustraciones

14.5.3.6. Darse a conocer a los companeros tal como €l se
ve

14.5.3.7. Sentirse satisfecho por los objetivos
conseguidos.

14.5.3.8. Identificar las emociones y
sentimientos.

14.5.3.9. Valorar sus opiniones.

14.5.3.10. El alumno debe sentirse un miembro
importante en clase

14.5.3.11. El aula debe ser dialogante.
14.5.3.12. Celebrar los éxitos de los alumnos
14.5.3.13. Evitar la sobreproteccion.
14.5.3.14. Ser flexible

14.5.3.15. Desarrollar la creatividad

14.5.3.16. Ensefiar al alumno a poner metas y
objetivos concretos.

14.3.5.17. Fomentar la autonomia personal

14.3.5.18. El profesor debe ser modelo de
autoestima

XV. GUIA PARA LA ELABORACION DEL PLAN DE CONVIVENCIA ANUAL
15.1. JUSTIFICACION.: Entendimiento de la convivencia y la necesidad del mismo
15.2. METAS DEL PLAN. Expectativas y necesidades de la comunidad escolar.
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15.3. Diagnostico de la convivencia en el centro.
15.4 Causas de la situacion.
15.5. Priorizacion de los objetivos (por donde empezar, qué abordar este curso)

15.6. Planificacion de cada objetivo: acciones, responsables, recursos, temporalizacion e
indicadores de logro

15.7. Necesidades de formacion y respuesta a las mismas.
18.8. Seguimiento y evaluacion del plan (qué, quién, como, con qué)
15.9. Estrategias para la difusion del PCA.

15.10. METODOLOGIA: En un primer momento, la elaboracion requiere que se le
dedique un tiempo importante para la sensibilizacion de toda la comunidad. Los
trabajos se hacen en grupos y luego en asamblea de aula

15.11. ACTIVIDADES: Sensibilizacion. Diagnodstico. Planificacion. Necesidades y
plan de formacién. Seguimiento y evaluacion. Difusion del PCA.

FUENTE: ZAITEGI, N Y OTROS (2006): Guia para la elaboracion del Plan de
Convivencia Anual (PCA). Organizacion y Gestion educativa. Revista del Forum
Europeo de Administradores de la Educacion. N. 4. Julio-Agosto. 2006

XIX. APRENDIZAJE-SERVICIO

El Aprendizaje-Servicio es una metodologia de ensefianza y aprendizaje mediante
la cual los alumnos desarrollan sus conocimientos y competencias a través de una practica
de servicio a la comunidad.

Favorece el desarrollo de los estudiantes mediante su activa participacion en
experiencias de servicio, organizadas cuidadosamente y con una serie de caracteristicas
especificas: responden a las necesidades reales de la comunidad, estdn coordinadas en
colaboracion entre la escuela y la comunidad, estan integradas en el curriculo académico
de cada alumno, proveen tiempo estructurado para que cada estudiante piense, hable y
escriba sobre lo que hizo y vio durante la actividad de servicio en curso, dan a los alumnos
oportunidades de emplear competencias y conocimientos académicos recién adquiridos en
situaciones de la vida real, en sus propias comunidades, potencia lo que es ensefiado en la
escuela extendiendo el aprendizaje més alld del aula, ayudan a desarrollar el sentido de
solidaridad con los demas.

El Aprendizaje-Servicio beneficia a toda la comunidad educativa desde multiples
aspectos: Fortalece la integracion entre la escuela y la Comunidad. Ensancha el espacio
educativo fuera de los locales escolares. Estimula a las organizaciones de la Comunidad
involucradas. Potencia las estrategias de reinsercion y contencion escolar en nifios y
adolescentes.

En definitiva, el Aprendizaje-Servicio es un proyecto educativo solidario
protagonizado por los estudiantes, que tiene como objetivo no s6lo atender una necesidad
de los destinatario de la actividad, sino orientado explicita y planificadamente a mejorar la
calidad de los aprendizajes.

19.2. Origen y difusion. El concepto de “Aprendizaje-Servicio” (Service-Learning)
tiene su origen en la década de 1920 en los Estado Unidos para designar a una metodologia
que privilegiaba el aprendizaje a través de actividades escolares de servicio a la
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comunidad. En la década de los 80 se consolida como método innovador. Se difunde en el
mundo y adquiere caracteristicas propias segun las necesidades e interesas de los distintos
paises: EL PROGRAMA “Lern-Serve del gobierno norteamericano. Las Community
Schools britanicas. Los proyectos mancomunados de las escuelas alemanas. Los proyectos
“CAS” (Creatividad, Accion y Servicio del Bachillerato Internacional). El Programa de
Servicio Nacional de Ghana. Los programas universitarios de servicio comunitario
obligatoriio de México, Venezuela y Costa Rica. Los proyectos de aprendizaje servicio en
los distintos niveles de educacion formal de Argentina, Chile y Uruguay. Investigaciones
sobre prosocialidad desarrollados desde la Universidad de Barcelona, Valencia, Navarra
(Espana).

19.2. Fundamentos. Parte del deseo natural del nifio de dar, de hacer, de servir y se
desarrolla con aportes de distintos marcos tedricos: aprendizaje experiencial, significativo,
personalizado y el constructivismo social asumiendo las caracteristicas propias del lugar en
las que se ponen en practica. Los componentes tedricos constructivistas, humanistas y
cognitivistas sirven de base para el disefio conceptual de los proyectos de Aprendizaje-
Servicio que se desarrollan mediante recursos metodologicos activos y participativos.
Entre las estrategias podemos destacar: 1. Dilemas morales: favorecen que los alumnos
contribuyan activamente a la convivencia pacifica, participen responsable 'y
constructivamente en los procesos democraticos y respeten y valoren las pluralidad y las
diferencias. 2. Aprendizaje cooperativo. Estudio de casos que fomenta la participacion del
alumnado y desarrolla la actividad y el espiritu critico al prepararles para la toma de
decisiones, ensefidndoles a defender sus argumentos y contrastarlos con las opiniones del
resto de componentes del grupo.

19.3. Objetivos:

19.3.1. La formacién de valores presentes en actividades del curso. Actitudes
prosociales, tales como la participacion, la responsabilidad social, la reciprocidad, el
respeto a la dignidad, entre otras.

19.3.2. Que la experiencia de servicio signifiquen un aporte de solucién a una
problematica social real. Es una actividad lo mas eficaz posible a una problematica real
social.

19.3.3. Que los alumnos alcancen los objetivos sociales curriculares mediante
aprendizajes reales en su contexto.

19.4. Etapas del proyecto de A+S. Los proyectos de Aprendizaje-Servicio, parten
del diagndstico de una situacion problematica que afecta a la comunidad educativa, se
disefia un plan de accién para modificarla. Durante el desarrollo de las actividades se
realizan permanentes monitoreos finalizando con la evaluacion del proyecto. Brevemente
las desarrollamos

19.4.1. Diagnostico e identificacion del problema. Los alumnos identifican junto al
profesor tutor, el problema sobre el que se actuara. Para ello tendran en cuenta una serie de
factores, principalmente la viabilidad real de abordarlo y la posibilidad de realizarlo.

19.4.2. Disefio del proyecto. Involucra una serie de actividades: Definicion de
objetivos generales y especificos, Elaboracion del plan de accion. Su fundamentacién con
base en el diagnostico de la realidad. Identificacion de beneficios. Identificacion de
responsables. Disefio del cronograma de actividades. Explicitacion del presupuesto.
Identificacion de las fuentes de recursos que financien las actividades.
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19.4.3. Ejecucion del proyecto. Abarca: El desarrollo de las actividades y tareas
planificadas. El seguimiento y vigilancia del progreso. Su comparacion con el plan de
accion. La consideracion de la necesidad de posibles ajustes a la planificacion y
estrategias. La ejecucion de los cambios que el grupo considera pertinentes.
Mantenimiento de la coordinacion del grupo participante: alumnos, docentes, actores
comunitarios, organismos que cooperen y financian el proyecto.

19.4.4. Evaluacion. Es un proceso dindmico, continuo y participativo. Involucra a
todos los actores. Se evalta la identificacion del problema, el disefio y la ejecucion del
proyecto en todas sus facetas.

Fuente. GONZALEZ, M. M.(2006): Estudio descriptivo de una metodologia pedagdgica
preventiva de comportamientos violentos en el ambito escolar: el aprendizaje en servicio.
Tesis doctoral. Universidad de Alicante.
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TEMA 9. ESTRATEGIAS Y TECNICAS DE TRATAMIENTOS

ESTRATEGIAS Y TECNICAS CONDUCTISTAS MODIFICADORAS DE
COMPORTAMIENTOS VIOLENTOS Y DISRUPTIVOS

MODIFICACION DE CONDUCTA
1. Generalidades.
2. Principios conductuales.
3. Etapas a seguir:
3.1 Conocer la conducta problematica.

Comportamientos observables y medidos en  frecuencia de
aparicion, duracion y/o intensidad.

3.1.1. Tipos de problemas.

3.1.2. Sistema de registro.

3.1.3. Representacion de los datos.
3.2. Identificar el refuerzo de la conducta.

3.2.1. Tipos de refuerzos.

3.2.2. Programas de refuerzos.

3.2.3. Orientaciones psicoeducativas.
3.3. Modificar el comportamiento.

3.3.1. Estrategias.

3.3.2. Estrategias combinadas.

3.3.3. Etapas especificas.

(Consultar: Plaza del Rio. p. 53-58)
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4. Técnicas y estrategias:
4.1. "Fuera de".
"Separar al alumno disruptivo".
4.1.1. Consiste en aislar al alumno disruptivo.
4.1.2. Premisas fundamentales.
4.1.3. Procedimientos.

4.1.4. Sugerencias para su aplicacion.

4.2. Controlar a los estudiantes disruptivos.
4.2.1. Mirarles atentamente de "hito en hito"
4.2.2. Empezar bien con ellos.
4.2.3. Mafiana sera mejor que hoy.
4.2.4. Correccion tranquila.
4.2.5. Hacer un plan.
4.2.6. Tiempo para hablar.

4.3. Mandarle al jefe de estudio o director

4.4. Llamar a los padres.

4.5. Hacer una lista en la pizarra con los folloneros.
4.6. Llevarle a la tutoria o al despacho.

4.7. Economia de ficha.

ESTRATEGIAS Y TECNICAS COGNITIVAS MODIFICADORAS
COMPORTAMIENTOS VIOLENTOS Y DISRUPTIVOS

1. Se basa en las teorias de Piaget y Kolber sobre el desarrollo moral.
2. Hay que tener muy en cuenta las etapas o estadios del desarrollo moral.
3. Los comportamientos deben basarse en razones:

3.1. Sociales.

3.2. Legales.

3.3. Consensuadas por la clase.

3.4. Pedagogicas ypsicologicas

4. Objetivos:
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4.1. Autonomia.

4.2. Autorregulacion.

4.3. Autocontrol

4.4. El papel del alumno es aprender a portarse correctamente.

4.5. El papel del profesor es mediar para que el alumno se comporte
bien seglin las normas.

5. Técnicas y estrategias:

5.1. Terapia realista.
5.1.1. {Qué estas haciendo?.
5.1.2. ;[ Te favorece la conducta?
5.1.3. ; Va contra la norma?.
5.1.4. ;Qué vas a hacer para cambiar?

5.2. Mejorar el clima de clase.
5.2.1. Objetivos generales:
5.2.2. Incrementar el interconocimiento
5.2.3. Desarrollar habilidades de didlogo
5.2.4. Aceptar las diferencias: valores...

5.3. Objetivos especificos:
5.3.1. Mgjorar el clima de confianza.
5.3.2. Favorecer la expresion de ideas y pareceres diferentes
5.3.3. Crear canales de comunicaciones.
5.3.4. Técnicas: Formar grupos por ideas, juicios, pareceres.

Conocimiento y comunicacion interpersonal de sentimientos y emociones.
Procedimientos (Trianes. pag. 113y 130).

5.4. Aprender a defender su propia opinion.

5.4.1. Expon tus sentimientos, razones y punto de
vista en primer lugar.

542. Expresa la negacion, basandote en
esas razones, de manera indirecta: pienso
que es mejor que no..; no creo que esto
sea lo mejor, preferiria no... Trianes.154)
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ESTRATEGIAS Y TECNICAS PSICOSOCIALES MODIFICADORAS DE
COMPORTAMIENTOS VIOLENTOS Y DISRUPTIVOS

1. Principios y normas para el profesor:
1.1. Ha de conocer al grupo.
1.2. Ha de ser un experto en grupos
1.3. Es el responsable de la clase.
2. Los objetivos mediatos de estas estrategias son:
2.1. Aprender a trabajar en grupo.
2.2. Adquirir habilidades cooperativas.
2.3. Generalizar actitudes cooperativas.
2.4. Consolidad comportamientos cooperativos
3. Los objetivos inmediatos son:
3.1. Corregir los comportamientos disruptivos
3.2. No generar conflictos.
4. Técnicas y estrategias:
4.1. El tribunal de clase
4.1.1. Nombrar tres jueces.
4.1.2. Presentar la conducta disruptiva
4.1.3. Analizarla.
4.1.4. Veredicto.
4.1.5. Cumplir el veredicto.
4.1.6. Ventajas e inconvenientes.
4.1.7. El papel del profesor.
4.2. Asamblea de clase
4.2.1. Se presenta la conducta disruptiva
4.2.2. Se analiza.
4.2.3. Veredicto.
4.3. Comunicacion y conocimiento interpersonal.
4.3.1. Expresar y manifestar los hechos que molestan.
Procedimientos (Trianes. 113)
4.3.2. Expresar los sentimientos heridos.
4.4. Autogestion de la marcha de la clase.

44.1. Debatir las consecuencias que seguiran al
incumplimiento de las normas de clase
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4.4.2. Preguntar cuales son los tres primeros problemas de
clase. Se discuten y se ponen soluciones. (Trianes.119
y 121)

4.5. Aprender a respetar.

4.6. La mediacion
4.6.1. Modelo integrado de resolucion
4.6.2. Definicion y caracteristicas.

4.6.3. La mediacion es voluntaria, es confidencial y esta
basada en el didlogo

4.6.4. Fases del proceso de mediacion:
4.6.4.1. Premediacion. Se dialoga con las partes.
Se explica el proceso a seguir.
Se solicita su consentimiento
4.6.4.2. Mediacion
- Presentacion y reglas de juegos.

- Se trata de crear confianza entre el mediador y
los implicados.

- También se presenta el proceso y las normas a
seguir
4.6.4.3. Cuéntame.

- Fase en la que las personas
implicadas exponen su version del conflicto
con los sentimientos heridos.

- Las partes han de ser escuchadas.

4.6.4.4. Aclarar el problema.

- Fase dedicada a identificar los nudos
conflictivos, los puntos de coincidencia y de
divergencia

- Se trata de establecer una
plataforma comin sobre los temas mas
importantes que han de ser solucionados

4.6.4.5. Proponer soluciones.

- Fase dedicada a la busqueda creativa de
soluciones y a la evaluacion de las mismas
por las partes implicadas.

4.6.4.6. Llegar a un acuerdo.

- Fase dedicada a definir con
claridad los acuerdos. Estos han de
ser equilibrados, concretos y posibles.
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- También se suele dedicar un tiempo
a consensuar algun procedimiento de
revision y seguimiento de ellos.

Fuente:I° Congreso Internacional de Mediacion. Universidad. Las Palmas de Gran
Canaria. 2003

CALVO HERANDEZ, P. Y OTROS (2003): La mediacion: Técnica de resolucion de
conflictos en contextos escolares. Universidad de Las Palmas

LAS ACTIVIDADES LUDICAS COMO ESTRATEGIAS DE INTERVENCION
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L. FINES DE LAS ACTIVIDADES LUDICAS
1.1. Promueve habilidades sociales.
1.2. Encauza conductas agresivas.
1.3. Aumenta la autoestima.
1.4. Fomenta las relaciones sociales positivas.
1.5. Promueve la participacion
1.6. Mejora la salud emocional y fisica.

1.7. Desarrolla una cultura positiva.

II. OBJETIVOS:
2.1. ;Para qué jugamos? Se confecciona el mural n°.1
2.2. ;Qué es lo mas importante en el juego? Mural 2°.

2.3. El nifio problematico durante la confeccion de los murales. Posibles
reacciones.

III. REGLAS:

3.1. Si alguien se lastima, aquel que esté mas cerca de ¢l dejard de jugar y
permanecera a su lado.

3.2. Cuando dos jugadores tienen una discusioén o no estan de
acuerdo, deben abandonar el juego hasta que el conflicto se
solucione de forma pacifica.

IV. CONSEJOS:

4.1. Poner una zona donde deben ir aquellos que tengan una disputa y
donde han de estar hasta la solucion

4.2. Si uno no quiere dialogar, se deben retirar los dos que tienen el
conflicto.

4.3. No estés tan preocupado por la justicia, libertad y felicidad cuando dos
alumnos discuten.
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4.4. Obviamente, siempre hay alumnos dificiles que deben encontrar el
camino adecuado.

4.5. Si un alumno no quiere jugar porque estd enfadado y no quiere
solucionar el conflicto, déjale que no participe en el juego y que
permanezca en la zona de observacion.

V. PROCEDIMIENTOS:
5.1. Nombramientos y elogios.
5.2. Ver, oir y sentir.
5.3. Felicitar a uno y éste felicita a otro...
VI. CONSEJOS PARA APRENDER A JUGAR.
6.1. Empieza con la confeccion de los dos murales
6.2. Discute las dos reglas.
6.3. Ensénales a ser responsables y refuerza la conducta
6.4. Cede la direccion al alumno encargado del grupo.
6.5. Empieza siempre con la igualdad y confianza.

6.6. Interrumpen las actividades que no sean seguras y que no tengan valor
educativo.

6.7. Sirvete de los mayores para modelar y dirigir.

6.8. Haz que los alumnos mensualmente anoten y describan lo valores
positivos que han manifestado y observados en los juegos.

6.9. Programa uno o varios proyectos de juego cada curso

6.10. Organiza una tarde de juegos para padres y alumnos
VIL CLASIFICACION SEGUN OBJETIVOS.

7.1. Pensamiento abstracto.

7.2. Contactos adecuados

7.3. Felicitar a los demas.

7.4. Comunicacion.

7.5. Resolucion de conflictos.

7.6. Cooperacion.

7.7. Reducir las conductas agresivas.

7.8. Compenetracion.

7.9. Ayudar a los demas.

7.10. Cogerse de las manos

7.11. Imaginacion.

7.12. Reforzar destreza con los nimeros

7.13. Integrar a todos.

7.14. Permanecer en fila.
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7.15. Aprender los nombres.
7.16. Seguridad.

7.17. Autocontrol.

7.18. Trabajo en equipo.

7.19. Descargar la agresividad.

VIII. JUEGOS POR GRUPOS DE EDAD

8.1. Primer nivel: Educacién Infantil y primer ciclo de Educ. Primaria.
8.2. Nivel intermedio: Segundo y tercer ciclo de Educacion Primaria.
8.3. Nivel superior: Alumnos de Secundaria.

8.4. Adultos.

IX. DESTREZAS QUE SE PUEDEN ADQUIRIR A TRAVES DEL JUEGO:

PROMUEVE Y REFUERZA LAS SIGUIENTES HABILIDADES

SOCIALES:

9.1. Compartir la alegria con los compafieros.
9.2. Comprometerse con los compatfieros si la situacion lo  requiere.

9.3. Responder con indiferencia a los insultos o tomadura de pelo,
cambiando de tema o mediante otros medios.

9.4. Aceptar las criticas constructivas de los compafieros sin enfadarse.
9.5. Charlas con los companeros durante periodos extensos.

9.6. Iniciar informalmente conversaciones con los compafieros

9.7. Controlar la agresividad de los demas, evitar peleas.

9.8. Relacionarse con diferentes compafieros.

9.9. Saber aceptar las contrariedades.

9.10. Realizar las tareas encomendadas.

9.2 REDUCIR LOS SIGUIENTES COMPORTAMIENTOS AGRESIVOS:

9.1. Las discusiones excesivas.

9.2. Fanfarronear o hacer alardes.

9.3. Ser cruel o ir de maton.

9.4. Reclamar un exceso de atencion.

9.5. Destruir las propiedades ajenas.

9.6. Desobedecer a las personas que tienen la responsabilidad
9.7. Molestar a los demas.

9.8. Tener celos.
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9.9. Pelearse.
9.10. Fardar ante los demas o hacer el payaso.
9.11. Actuar de forma compulsiva o imprevisible.

9.12. Querer ser atendido inmediatamente.

9.13. La terquedad, el mal humor y la irritabilidad.

9.14. Hablar demasiado.
9.15. Atemorizar a los demas.

9.16. Hablar exageradamente alto.
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TEMA 10. ESTRATEGIAS Y TECNICAS DE INTERVENCION PARA CASOS
CONCRETOS DISRUPTIVOS MAS FRECUENTES EN LAS AULAS

1. LA CONDUCTA DE FERNANDO.

Objetivo: Tomar conciencia de los sentimientos y emociones de los compafieros.
2. EL CASO DE ALL

Objetivo: Aceptar y convivir con otras culturas.

3. MERECE LA PENA PELEARSE?

Objetivo: Aprender que las peleas no tienen sentido.

4. MOLESTARNOS... PARA QUE?

Objetivo: Reconocer el deber de respetar al projimo.

5.LEVANTAR LA VOZ.

Objetivo: Que los alumnos tomen conciencia que los gritos molestan e interrumpen la
convivencia.

6. RABIETAS... PARA QUE?
Objetivo: Las rabietas no son el camino para conseguir las cosas.
7. PAYASADAS.

Objetivo: Para qué y por qué de las payasadas en clase.

8. ALBOROTAR.
Objetivo: Concienciar de la necesidad de un buen clima.
9. JALEOS Y ENFRENTAMIENTOS.

Objetivo: Reconocer que los enfrentamientos entorpecen las relaciones de convivencia en
la clase
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10. NO ESCUCHAR.

Objetivo: El didlogo es el mejor camino de convivencia.

11. DESCONTROL PSiQUICO.

Objetivo: Que los alumnos se evalten y auto-controlen mediante una ficha.
FUENTE BIBLIOGRAFICA:

CARRASCOSA, M%J. y MARTINEZ MUT, B. (1998): Coémo prevenir la
indisciplina. Editorial Escuela Espafiola. Madrid.

1. LA CONDUCTA DE FERNANDO. PRIMER CASO

Se trata de inducir un debate acerca de la problematica de la clase, esta vez para
tomar conciencia de los sentimientos y necesidades de los alumnos considerados
disruptivos. La historia siguiente puede servir de marco a acomodar segun la problematica
de cada clase.

"Fernando es fuerte y alto y comprende bien los temas de clase y no tienen
dificultades especiales para estudiar, pero no le gusta y, en vez de eso, se distrae haciendo
cosas que a algunos compafieros les molestan. Juega bien al futbol y seria capaz de hacer
buen papel en clase, pero molesta tanto que algunos desearian que Fernando no viniera a
clase. Ahora ha habido un gran alboroto en el aula y se le ha echado la culpa a ¢l,
amenazandolo de expulsion. Algunos amigos le defienden diciendo que no ha tenido toda
la culpa, pero otros no piensan hacer nada por ayudarle."

Comentario:

1. Quienes pensais que debe ayudarse a Fernando en este caso? Cudles son vuestras
razones?.

2. Quienes pensdis que no merece ayuda? Cuales son vuestras razones?, o bien, Por
qué creéis que algunos no quieren?

3. Cémo se sentird Fernando en uno y otro caso?

4. Como puede resolverse este problema?

2. EL CASO DE ALi. SEGUNDO CASO
Aqui trabajamos sobre diferencias inducidas por raza...

"Hay un alumno que ha llegado nuevo este curso, se llama Ali y es mulsuman, ha
caido bien a casi todos los nifios, es un buen compafiero y buen estudiante, es guapo y
fuerte. Hoy han ido a una excursion y se ha hecho una paella con carne de cerdo. Cuando
todos la iban a saborear, Ali se ha puesto rojo y no ha querido probar. Como todos le
preguntaban que si no le gustaba, ha tenido que explicar que en su casa no se come carne
de cerdo porque practican la religion mulsumana. De pronto algunos compafieros lo han
visto como "un bicho raro" y han sentido como si no perteneciera a su mismo grupo"

Comentario:
1. Cémo se sentird Ali en esa situacion?
2. Por qué crees que algunos lo miran de forma distinta?

3. Qué podria hacerse para evitar esa situacion?
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4. Conoces algun caso parecido?

3. MERECE LA PENA PELEARSE?
3.1.0OBJETIVO: Aprender que las peleas no tienen sentido.
3.2. ACTIVIDADES:

3.1.1. Presentacion de tema de trabajo, a los diferentes grupos, mediante
ilustracion.

3.1.2. Invitacion a la reflexion.
3.1.2.1. Qué ocurre en la ilustracion?
3.1.2.2. Por qué?
3.1.2.3. Andlisis de causas y consecuencias.
3.1.2.4. Propuesta de solucion.
3.1.2.5. Puesta en comun.
3.1.2.6. Conclusiones.
3.1.2.7. Elaboracion de principios y normas:
- Concretar actuaciones.
- Concretar medios.
3.1.2.8. Generalizacion a la vida ordinaria.
3.3. MATERIAL:
3.3.1. Cartel dibujo en el que aparece el tema.
3.3.2. Pinturas para colorear la ilustracion.
4. MOLESTARNOS... PARA QUE?

4.1. OBJETIVO: Que los alumnos reconozcan el deber de respetar a los
demas.

4.2. ACTIVIDADES:

4.2.1. Presentacion del tema de trabajo, a los diferentes grupos, mediante
ilustracion.

4.2.2. Invitacion a la reflexion:
a. Qué ocurre en la ilustracion?
b. Por qué?
4.2.3. Andlisis de causas y consecuencias.
a. Qué puede ocurrir?
b. Me interesa que ocurra?
4.2.4. Propuesta de solucion.
a. Senalar alternativas.

b. Concretar medios.
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4.2.5. Puesta en comun: del pequefio grupo a la asamblea.
4.2.6. Conclusiones.
4.2.7. Elaboracién de principios:

a. Concretar actuaciones.

b. Concretar medios.
4.2.8. Generalizacion a la vida ordinaria.
4.3. MATERIAL:

4.3.1. Cartel dibujo en el que aparece ilustrado el tema.

4.3.2. Pinturas para colorear la ilustracion.

5. LEVANTAR LA VOZ.

5.1. OBJETIVO: Que los alumnos tomen conciencia que no pueden
molestar a los compafieros.

5.2. ACTIVIDADES:

5.2.1. Presentacion del tema de trabajo, a los diferentes grupos, mediante
ilustracion.

5.2.2. Invitacion a la reflexion.
a. Qué ocurre en la ilustracion?
b. Por qué?
5.2.3. Anadlisis de causas y consecuencias
a. Qué puede ocurrir?
b. Me interesa que ocurra?
5.2.4. Propuesta de solucion.
a. Senalar alternativas.
b. Concretar medios
5.2.5. Puesta en comun: del pequefio grupo a la asamblea.
5.2.6. Conclusiones.
5.2.7. Elaboracion de principios.
a. Concertar actuaciones.
b. concertar medios.
5.2.8. Generalizacion la vida ordinaria.
5.3. MATERIAL.
5.3.1. Cartel dibujo en el que aparece ilustrado el tema de trabajo.

5.3.2. Pinturas para colorear la ilustracion.
11. DESCONTROL PSiQUICO.
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11.1. OBJETIVO: Que los alumnos se evalten y se autocontrolen mediante la ficha
de seguimiento

11.2 ACTIVIDADES:

11.2.1. Rellenar individualmente la ficha de "Autocontrol", en la que se reflejan:
a. Las normas consensuadas.
b. Temas abordados.

11.2.2. Al finalizar la semana, cada alumno se autoevaluara, consiguiendo asi el
recordatorio de las conductas a observar y la responsabilidad autocontrol. Se haré durante
todas las semanas del programa.

11.2.3. Confeccion por los diferentes equipos de los posters de autocontrol grupal:
habitos de trabajo, nivel de atencion y habitos sociales.

11.3. MATERIAL.
11.3.1. Ficha de autocontrol individual.

11.3.2. Péster de autocontrol que cada uno de los grupos confeccionard con el
material de:

a. Normas consensuadas.
b. Habitos sociales.
c. Habitos de trabajo.

d. Nivel de atencion.
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TEMA 11. RESOLUCION DE CONFLICTOS EN LOS CENTROS EDUCATIVOS

INTRODUCCION.
1. Entrevista con el equipo directivo.
2. Reunion con el Claustro.
3. Reunidn con padres.
Objetivos de estas reuniones:
- Reflexionar y actuar juntos para mejorar la situacion de centro.
- Explicar la naturaleza del problema.
FASES:
1. Exploracion de las relaciones interpersonales:
1.1. Entre los profesores.
1.1.1. Cuestionario al equipo directivo.
1.1.2. Cuestionario a los profesores.
1.1.3. Entrevistas a profesores.
1.2. Entre profesores y alumnos.
1.2.1. Cuestionario al equipo directivo
1.2.2. Cuestionario a profesores.
1.2.3. Cuestionario a los alumnos.
1.2.4. Entrevistas.
1.3. Entre alumnos
1.2.3. Cuestionario al equipo directivo

1.2.2. Cuestionario a profesores.
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1.2.3. Cuestionario a los alumnos.
1.2.4. Entrevistas.
1.4. Evolucion de los conflictos en el centro.
1.5. Andlisis del Reglamento de Régimen Interior.
2. Analizar los datos de la informacion recogida.
3. Informar a los profesores del andlisis de los datos
PROGRAMAS DE INTERVENCION.
1. Técnicas de intervencion para profesores:
1.1. Conocimiento y comunicacion interpersonal
1.2. Formar grupos por ideas, juicios, aficiones.
1.3. Terapia realista.
1.4. Desarrollo de habilidades de didlogo.
1.5. Aceptar diferencias de valores, ideas....
1.6. Expresar sentimientos heridos.
1.7. Presentar los tres problemas del centro.
2. Técnicas de intervencion para los alumnos.
2.1. Técnicas preventivas. (Ya desarrolladas)
2.2. Técnicas de tratamiento: (Tratadas ya)
2.2.1. Conductistas.
2.2.2. Cognitivas.
2.2.3. Psicosociales.
3. Organizacion de la disciplina en el centro
4. Educacion en valores: convivencia, tolerancia, paz.

5. Intervencion directa con escolares en riesgo de provocar indisciplina.

ORGANIZACION DE LA CONVIVENCIA EN LOS CENTROS EDUCATIVOS
L. INTRODUCCION.
1. 1. El centro como organizacion.
1. 2. Creacion de condiciones para poder abordar la convivencia escolar
1. 3. Revision general de la disciplina en el centro.
1. 4. Adopciodn de criterios.
1. PLANIFICACION DE LA CONVIVENCIA EN EL CENTRO.

2.1. Adopcion de normas.
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Deben ser: Coherentes, pocas, razonables, faciles de cumplir,
compartidas, controlables, etc.

2.2. Justificacion del consenso.
Reglamento de Régimen Interior.
2.3. Elaboracion de las normas.
2.3.1. Regular los aspectos importantes.
2.3.2. Elaborar las normas por consenso.
2.3.3. Debatirlas en los distintos 6rganos.
2.3.4. Difundirlas extensa e intensamente.
2.4. La puesta en practica de las normas:

2.4.1. Informacion a la comunidad educativa a principio de curso
sobre las normas del centro.

2.4.2. Establecer un plan de cumplimiento.
2.4.3. Consecuencias del incumplimiento.
2.4.4. Realizar entrevistas para explicarlas.
2.4.5. Organizar reuniones de seguimiento.
[II. PROCEDIMIENTOS ANTE EL INCUMPLIMIENTO DE LAS NORMAS.

3. 1. Introduccion.

3. 2. Desarrollo y seguimiento del plan de disciplina.

3. 3. Técnicas de resolucion democratica de conflictos.
3.3.1. Mediacion en conflictos.
3.3.2. Hacer frente a la hostilidad.
3.3.3. Resolucion de conflicto intergrupal.

3. 4. Dificultades para la resolucion de conflictos grupales:

3.4.1. Dificultades de percepcion.
3.4.2. Dificultades culturales.
3.4.3. Dificultades del entorno.
3.4.4. Dificultades emocionales.

3. 5. Cumplimiento del Reglamento

LA MEDIACION, UN METODO DE RESOLUCION DE CONFLICTOS DE
CONVIVENCIA EN LOS CENTROS ESCOLARES

I. MODELO INTEGRADO DE RESOLUCION DE CONFLICTOS

En este modelo de gestion de la convivencia el poder de la resolucion del conflicto
se traslada a las partes implicadas. Se trata de involucrar a las personas implicadas a que
ellas resuelvan por si mimas el conflicto dando soluciones practicas.
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II. DEFINICION Y CARACTERISTICAS DE LA MEDIACION

La mediacion es una forma de resolver conflictos entre dos o mas personas con la
ayuda de una tercera persona imparcial. No son ni jueces ni arbitros, no imponen
soluciones ni opinan sobre quién tiene la verdad. Lo que buscan es satisfacer las
necesidades de las partes en disputa, regulando el proceso de comunicacion y
conduciéndolo por medio de unas sencillas fases. El mediador puede ser profesor, alumno
y/o padre.

III: LA MEDIACION ES VOLUNTARIA, ES CONFIDENCIAL Y ESTA BASADA
EN EL DIALOGO.

La mediacion puede resolver conflictos relacionados con la transgresion de las
normas de convivencia, amistades que se han deteriorado, situaciones que desagradan o
que parezcan injustas, malos tratos o cualquier problema entre miembros del centro.

IV. FASES DEL PROCESOS DE MEDIACION:

4.1. Premediacion. Se dialoga con las partes por separado, se explica el proceso a seguir y
se solicita su consentimiento para acudir a la mediacion.

4.2. Mediacion:

4.2.1. Presentacion y reglas de juegos. De trata de crear confianza entre el
mediador y los implicados. También se presenta el proceso y las normas a seguir.

4.2.2. Cuéntame. Fase en la que las personas implicadas exponen su version del
conflicto con los sentimientos heridos. Las partes han de ser escuchadas.

4.2.3. Aclarar el problema. Fase dedicada a identificar los nudos conflictivos, los
puntos de coincidencia y de divergencia. Se trata de establecer una plataforma
comun sobre los temas mds importantes que ha de ser solucionados.

4.2.4. Proponer soluciones. Fase dedicada a la busqueda creativa de soluciones y a
la evaluacion de las mismas por las partes implicadas.

4.2.5. Llegar a un acuerdo. Fase dedicada a definir con claridad los acuerdos. Estos
han de ser equilibrados, concretos y posibles. También se suele dedicar un tiempo a
consensuar algin procedimiento de revision y seguimiento de os mismos.

LA CONVIVENCIA EN LOS CENTROS EDUCATIVOS
1. CONVIVENCIA ENTRE LOS PROFESORES
1.1. Diagnostico de la convivencia mediante:
1.1.1. Cuestionario dirigido al Equipo directivo

1.1.2. Cuestionario dirigido a los representantes de los profesores en el
Consejo Escolar.

1.1.3. Cuestionario a los representantes de padres en el Consejo Escolar.

1.1.4. Cuestionario dirigido al Inspector/a del Centro.
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1.2. Técnicas de tratamiento

2. CONVIVENCIA ENTRE LOS ALUMNOS DEL CENTRO.

3. CONVIVENCIA ENTRE ALUMNOS Y PROFESORES

4. EVOLUCION DE LAS SITUACIONES DE CONVIVENCIA.

5. ORGANIZACION DE LA CONVIVENCIA EN EL CENTRO.

6. INFLUENCIA DEL ENTORNO DEL CENTRO

7. CAUSAS DEL DETERIORO DE LA CONVIVENCIA EN EL CENTRO
8. MEDIDAS PREVENTIVAS Y CORRECTIVAS DE LOS CONFLICTOS

INTERVENCIONES AL PROBLEMA DE LA CONFLICTIVIDAD ESCOLAR

Soluciones del I Encuentro Nacional de expertos.

I. DESDE LA PERSPECTIVA DE LOS PROFESORES:

1.1. Unio6n de todo el profesorado, sin fisura, desde Educacion Infantil a
secundaria.

1.2. Confeccion de Reglamentos de Régimen Interno: operativo, préctico, sencillo
de difundir, consensuado.

1.3. Revision de R.R.I. en el comienzo de cada curso.

1.4. Realizar labores de prevencion con informaciones concretas sobre los
historiales y expedientes de alumnos conflictivos en caso de traslado a otro
centro.

1.5. Crear el Profesor Especialista en conflictividad y violencia escolar.

1.6. Elaboracion del estatuto del profesorado donde se recojan derechos y deberes y
se dignifique la labor docente.

1.7. Elaborar, en los centros, planes de prevencion sobre conflictividad y violencia
escolar.

1.8. Creacion del Comité de Conflictos, de intervencion rapida, compuesta por el
jefe de Estudios, y dos profesores (uno el afectado y otro que actia de forma
imparcial).

1.9. Implicacion del todo el Claustro en caso de conflicto.

1.10. Reforzar la autoridad en los centros siguiendo la escala: Profesor de aula-Jefe
de Estudios-Director.

1.11. Creacion de profesorado de apoyo para alumnos "huérfanos profesionales".

1.12. Descenso de la ratio del aula para evitar la excesiva heterogeneidad.
1.13. Inclusion en la PGC de campafia antiviolencia.

1.14. Cursos de formacion en horarios lectivos:
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1.14.1. Autoestima y confianza.
1.14.2. Alumnos conflictivos. Prevencion y tratamiento.
1.14.3. Trabajo cooperativo.

1.15. Conseguir la total autonomia de los claustros.

II. DESDE LA PERSPECTIVA DE LOS ALUMNOS

2.1. Potenciar e intensificar la Educacion en Valores.
2.2. Inclusion en el Curriculo del Plan de Accion Tutorial para trabajarlo en el aula.

2.3. Revision del decreto de derechos y deberes de los alumnos, buscando un
equilibrio.

2.4. Delimitacion de alumnos conflictivos o violentos.

2.5. Orientacion personal de cada alumno en un ambiente de confianza, sinceridad
y libertad responsable.

2.6. Realizar campaiias antiviolencia en todo el centro.
2.7. Atenciodn personal al alumnado que padece las situaciones violentas.
2.8. Motivacion de los alumnos conflictivos con actividades extraescolares.

2.9. Aumento de la autoestima de los alumnos conflictivos mediante personal
especializado (psicologos, asistentes sociales, etc.)

2.10. Aplicar medidas correctoras inmediatas, ante cualquier actitud agresiva o
violenta.

2.11. Desarrollo sistematico de un programa de educaciéon moral.

2.12. Legislar una educacion diversificada para alumnos ~ carentes de
motivacion y alumnos conflictivos con posibles pautas como las siguientes:

2.12.1. Articular la posibilidad de que los alumnos que no puedan seguir la
marcha de clase, salgan del aula para actividades puntuales.

2.12.2. Valorar el trabajo y los progresivos avances de los alumnos.
2.12.3. Revisar la promocién actual y automatica.

2.12.4. Elaborar un curriculum diferente para alumnos conflictivos con mas
asignaturas practicas, con la ratio disminuida, flexibilidad grupo-
alumno,

2.12.5. Emplear medidas correctoras obligatorias para los alumnos que
rompen las normas (tareas que beneficien a todos)

II1. DESDE LA PERSPECTIVA DE LOS PADRES
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3.1. Realizar campafias de no violencia.
3.2. Cursos de formacion para padres de hijos agresivos
3.3. Talleres de Educacion en valores.

3.4. Cooperacion activa y conjunta de padres y profesores en casos de agresividad.
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3.5. Organizar a través de las AMPAS. Jornadas Antiviolencia.
3.6. Formular propuestas para la dignificacion del profesor.
3.7. Colaboracion entre familia y colegio para solucionar problemas.

3.8. Campanias para potenciar la importancia de la familia en la educacion de los
hijos y en la prevencion de la violencia.

3.9. Orientadores familiares para hogares desestructurados.
3.10. Potenciar la influencia en el desarrollo de valores en el ambiente familiar.
3.11. Recuperar el respeto y la consideracion hacia los otros

3.12. Propiciar la creacion dentro de la comunidad educativa del voluntariado de
madres-madres para apoyar a aquellos alumnos "huérfanos" dentro de
ambiente familiar.

3.13. Penalizar a padres que manifiesten conductas violentas dentro del centro.

3.14. Actuaciones de Servicios Sociales € ISSORM.

IV. DESDE LA PERSPECTIVA DE LA ADMINISTRACION
4.1. Creacion de Comisiones Disciplinarias operativas.
4.2. Reforma de la Ley de Educacion donde se contemplen:
4.2.1. Mas funciones de poder al Claustro de Profesores

4.2.2. Asignacion de horario dedicado exclusivamente a funciones de tutoria
en todos los niveles educativos.

4.2.3. Dotar de departamentos de orientacion a todos los centros.
4.2.4. Dotar de profesorado de apoyo.

4.2.5. Dotar de mayor poder y autoridad a los directores. Crear asesores para la
educacion sobre la conflictividad.

4.2.6. Actuacion activa de los EOEPS en alumnos con problemas caracteriales
y conductuales.

4.2.7. Distribucion de los alumnos conflictivos a través de una comision de
escolarizacion.

4.2.8. Facilitar apoyo psicoldgico, legal y administrativo a profesores y
alumnos agredidos.

4.2.9. Reformar el codigo Penal para las agresiones de alumnos y de sus
padres.

4.2.10. Actuacion de la Administracion como acusadora particular en todos los
casos de agresion.

4.2.11. Inspectores especialistas en conflictividad escolar.

4.2.12. Tramitar todas las agresiones fisicas y verbales a través de la
Inspeccion.
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V. DESDE LA PERSPECTIVA DE LOS AGENTES SOCIALES

Campaiias administrativas sobre:

124

5.1.
5.2.
5.3.
5.4.
5.5.

5.6.

5.7.

La dignificacion del profesorado.

La autoridad del profesor

Campanias de sensibilizacion antiviolencia a través de prensa, radio, television.
Reformar la legislacion sobre programacion televisiva y juguetes educativos.

Establecer medidas consensuadas entre los agentes sociales para frenar la
violencia.

Establecer convenios de colaboracion antiviolencia entre Ministerios,
Ayuntamientos, etc.

Favorecer adopciones "funcionales" para nifios y jovenes con graves
problematicas familiares.



La disciplina escolar

BLOQUE IV: INVESTIGACIONES Y MEDIDAS POLITICAS SOBRE LA
VIOLENCIA ESCOLAR EN VARIOS PAISES OCCIDENTALES
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INTRODUCCION

Las conductas violentas y agresivas entre escolares fueron abordadas por primera
vez en Escandinavia a partir de un debate en un medio de comunicacion en 1969. En
consecuencia Olweus y sus colaboradores comenzaron en 1973 el primer estudio
sistematico y proporcionaron los primeros datos empiricos. A partir de entonces el interés
por esta cuestion ha suscitado el desarrollo de muchas investigaciones. Vamos a exponer
algunas de las muchas investigaciones mds relevantes que sobre este tema se han
desarrollado en distintos paises

1. EN LOS ESTADOS UNIDOS DE AMERICA
Es dificil dibujar una vision justa de la abundante investigacion sobre este tema.

Los estudios varian mucho en la definicion del fenomeno, en el tipo de conductas,
las edades de los alumnos, clase social y localizacion geografica. En este pais destacan
autores como Dodge, Coie, Terry y otros muchos, cuyos trabajos son referencias
internacionales para el estudio de la conducta agresiva infantil y adolescente. Paso a
exponer algunas investigaciones:

1. Floyd realizé su investigacion entre 1985-89 en escuelas de un suburbio de Nueva York.
Las variables estudiadas fueron: alumnos, profesores, condiciones familiares, rendimiento
académico y el autoconcepto mediante cuestionarios. Entre sus resultados se destaca que
los bully (agresores) mostraban una mayor autoestima por su popularidad y apariencia
fisica. Las victimas puntuaron significativamente mas alto en las funciones escolares.
Respecto a la familia, las madres de los bullies son percibidas como mas rechazadas, lo
que pone de manifiesto que la experiencia de rechazo o repulsa, como practica
disciplinaria familiar, proporciona un modelo de conducta agresiva. por otro lado la
excesiva proteccion familiar favorece para ser victimas.

2. Otro trabajo es el realizado por Dubow y sus colaboradores (1988) utilizando el
sociograma como instrumento. Los resultados pusieron de manifiesto que los alumnos
rechazados eran vistos como alumnos significativamente con mas problemas escolares y
de relacion que los de cualquier grupo. Estas conclusiones sirvieron de base para estudios
posteriores. Asi Debox y Cappas en 1990 desarrollaron un modelo de intervencion social
orientado a reducir la agresividad entre los escolares.
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Harachi et al., han realizado un estudio comparativo de varias investigaciones sin
llegar a conclusiones claras.

Lo que si podemos afirmar es que es un fendmeno preocupante en el sistema educativo
americano como ya hemos tratado.

2. EN PAISES DEL NORTE DE EUROPA

El primer proyecto de investigacion sobre el comportamiento bullying fue llevado
a cabo por Dan Olweus en Suecia en los afios 1970. En estos afios empezaron a
desarrollarse estudios longitudinales, que aun continian hoy. Las conclusiones de estas
investigaciones apuntan hacia la elaboracion de perfiles que permitan definir las
caracteristicas psicosociales de los bullies y de las victimas. Las victimas se diferencian de
los agresores en que tienen menor autoestima y mayor dependencia, su actitud hacia la
agresion es menor y mayor actitud positiva a los profesores. Pasan méas tiempo en casa.

Paralelamente al desarrollo de las investigaciones, el gobierno nérdico ha aprobado
un paquete de recursos en las escuelas y familias para luchar frente a este fendémeno. Los
resultados han sido positivos ya que han ido disminuyendo las conductas de maltrato y
antisociales en los colegios intervenidos. También las asociaciones de padres se han
movido para prevenir y atajar el fenomeno.

Los estudios llevados a cabo en la década de los noventa tienen como objetivos no
solo evaluar la incidencia sino describir la casuistica. Asi distinguen entre agresion fisica
directa (pegar, empujar), agresion verbal directa (poner motes, insultos, amenazas),
agresion indirecta (difundir rumores, exclusion en juego). Se observa un decaer la agresion
fisica con la edad, un incremento de la agresion verbal y cambios poco claros en la
agresion indirecta.

3. EN REINO UNIDO E IRLANDA

En el Reino Unido se han desarrollado estudios sobre la violencia escolar a partir
de los afios 70. Los trabajos pioneros se deben a Lowenstein (1974) siendo estos los
resultados mas relevantes: a) La conducta bullyns debe ser entendida en tres vertientes:
fisica, verbal y psicosocial. b) Observé mas chicos bullies que chicas. ¢) Los padres de
bullies tiene problemas familiares. d) Los bullies son mas hiperactivos, disruptivos y
extrovertidos, neurdticos y presentan calificaciones bajas, especialmente en lectoescritura.
Basandose en la metodologia de Lowenstein, Laslett realiz6 su trabajo en escuelas
especiales para nifios con problemas emocionales y de conducta, cuya finalidad es tratar
de encontrar un sistema que permita integrarlos.

Inglaterra ha sido el pais mas representativo de trabajos e investigaciones sobre
violencia desde la década de los 80.

Rivers y Smith (1994) encuentran que el maltrato indirecto es mas propio de las
chicas y ocurre mas en clase o los pasillos mientras el maltrato fisico es mas de los chicos
y se da mas en el recreo.

Entre 1991 y 1994 se ha realizado una investigacion por la "Sheffield University"
para valorar los resultados de las distintas intervenciones educativas en relacién con la
violencia escolar. Se disefi6 un programa basado en dos tipos de actuaciones: la
elaboracion de una normativa del centro sobre agresiones y una serie de medidas optativas
como el tratamiento del problema desde el curriculum, el trabajo directo con el alumnado y
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propuestas para crear un buen ambiente de centro. Los resultados indicaron que la mayoria
de las intervenciones parecieron utiles.

En la investigacion dirigida por el profesor Peter Smith, en Sheffield, y apoyada
por la Fundacion Gulbenkian (1999) se llegd a los siguientes resultados: a) Encuentra un
alto porcentaje de ser victima en los cursos 7° al 9°. b) Las victimas reducen su porcentaje
con la edad y curso académico. c) Los chicos eran intimidados por otros chicos y rara vez
por una chica. d) Las modalidades de maltrato mds frecuente son: amenazas, motes,
agresion fisica, rumores, cotilleos. €) Lugares preferentes: recreo, las clases, los pasillos. El
comportamiento bullyin es més de origen racista, étnico.

En todas las investigaciones de Inglaterra viene encontrandose variables y
resultados similares.

En Escocia, Mellor (1999) realiz6 un estudio con alumnos de Secundaria
encontrando una alta correlacion entre clase social y maltrato, grandes diferencias entre
unas escuelas y otras y entre chicos y chicas. La incidencia total de las escuelas escocesas
es menor que la de las escuelas inglesas comparandola con los resultados de los estudios
de Smith.

En Irlanda destacan los estudios de Byrne con estudiantes de Primaria y Secundaria
en centros de Dublin y los estudios realizados por O'Moore y Kirkhan con alumnos de 3?
de primaria hasta 6° de postprimaria. Los resultados mas destacables son: la incidencia més
alta de maltrato se da en el 2° curso de postprimaria (13-14 afios), los de primaria se siente
menos victimizados y el comunicar a profesores y padres decrece con la edad.

4. EN ITALIA, GRECIA y PORTUGAL

En Italia, Genta et al. (1996) llevan a cabo una investigacion con alumnos de
Primaria y Secundaria. Los resultados son: a) Distinguen los tres tipos de maltrato que
hemos visto: fisico, verbal e indirecto. b) El numero de agresiones verbales crecen en
proporcion a otros paises. Se atribuye, mas que nada, a las diferencias culturales, ya que en
Italia es mas frecuente reirse o divertirse a costa de otras personas. c¢) Las agresiones fisicas
decrecen con la edad, las verbales permanecen estables y las indirectas tienden a
incrementar su frecuencia. En cuanto al lugar los escolares italianos muestran la mayor
frecuencia en las clases, no en el recreo.

En Grecia, Kalliotis (2000) encuentra que las conductas de agresion entre chicos de
11-13 afios son de mayor a menor: intentar pegarle patadas, pedirle dinero, amenazar con
herirle, intentar herirle, romper algunas de sus pertenencias, intentar pegarle. Los chicos
son mas agresivos que las chicas.

En Portugal, Pereira y otros realizaron un estudio en 18 escuelas de la zona de
Braga con alumnos de Primaria y Secundaria y entre los resultados destacan los siguientes:
los chicos, tanto de primaria como secundaria, participan en los episodios en mayor grado
que las chicas; los actos violentos disminuyen con la edad y las modalidades de maltrato
mas frecuentes son: violencia verbal directa en el ciclo secundario y la violencia fisica en
primaria para ambos géneros.
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5. EN ALEMANIA, BELGICA Y HOLANDA

En Alemania, los estudios se han dirigido al tratamiento de la violencia juvenil
desde los afios 70, derivandose propuestas de intervencion y prevencion y sobre la
necesidad de apoyo a la escuela. Ademés hay que afiadir que no hay investigaciones
nacionales al tener Alemania una estructura federal.

En el capitulo de Losel y Bliensener del libro de Smith et al.1999) se afirma que los
resultados de investigaciones alemanas son cercanos a los de otros paises europeos. En
cuanto al tipo de maltrato predominan la violencia verbal y los que conllevan violencia
fisica leve. Las edades mds frecuentes son entre 13 a los 17 afios. Los agresores son de
bajo rendimiento académico y escasas actitudes positivas a la escuela. Los lugares mas
proclives a la violencia son el recreo, pasillos, alrededores de la escuela y las clases en
ultimo lugar.

En Holanda entre las investigaciones realizadas citamos la de Junter-Tas (1999) en
escuela de Primaria y Secundaria que tiene similares resultados a las de otros paises
encontrando diferencias, que se dan con frecuencia, hacia las propiedades, conductas de
malestar o crear desorden, etc., que constituyen manifestaciones violentas diferentes del
llamado comportamiento bullying.

6. EN FRANCIA

En Francia son varias las investigaciones realizadas tanto a nivel de Universidades,
tesis doctorales, como a nivel de Estado las de Consejo Social y Econdmico, las de la alta
Inspeccion de Educacion y Poder Judicial. Los resultados vienen a ser similares a otros
estudios europeos. Centrandonos en la Educacion Secundaria diferencian entre Colegios de
altos riesgos y normales. Los de alto riesgo se hallan en las zonas pobres y extrarradios de
las grandes ciudades como Paris, Lille, Lyon,...

En la investigacion realizada por Payet (2005) se concluye que en las escuelas de
baja clase social la problematica surge no solo de fuera de la escuela sino de su interior por
un incremento de la segregacion racial y social y la distancia entre profesores y alumnos
procedentes de diferentes culturas y étnias.

El Gobierno francés ha tomado diferentes planes de medidas segun las
circunstancias y la época. Ya hemos desarrollado este apartado.
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